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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSI BASKANLIGI'NA

Asapidaki sorularimin igisleri Bakam tarafindan yazili olarak yanitlanmasi i¢in

geregini arz ederim.

Cetin Osman BUDAK
Antalya Milletvekili

Dis agigin finansmani konusunda stratejik bir sektdr olan turizm sektori igin
ozellikle milyonlarca turist agirlayan havalimanlarindaki hizmetlerin niteligi; ilk temas
alan1 olmasi nedeniyle biiyiik dnem tasimaktadir.

Her giin 50-60 bin turistin girig-¢ikis yaptig: Antalya Havalimani'nda bulunan 12
pasaport bankosundan sadece 6’s1 ¢aligmakta, diplomatik pasaport ve engelliler icin
olusturulan bankolarda da personel bulunmamasi nedeniyle hizmet verilmemektedir.

Turizm sezonunun yogun oldugu bir dénemde havalimaninda yeterli personel
bulundurulmamasi bir yandan kuyruklarin uzamasina ve turistlere verilmesi gereken
hizmetin aksamasina yol acarken, bir yandan da personelin agin is yiikii altinda
kalmasina neden olmaktadir.

Bu kapsamda;

1-Antalya Havalimani'nda pasaport kontrolii i¢in 12 banko olusturulmasina
karsin 6 personel gorevlendirilmesinin gerekcesi nedir? Turizm sezonunun yogun
oldugu donemde kontrol bankolarinin bog birakilmasi, turizm agisindan bir zafiyet degil
midir? Benzer konumdaki havaalanlarinda durum nedir?

2-Pasaport kontrol bankolarinda gorev yapan personelin ¢alisma siireleri ne
kadardir? Personelin giinliik en az 12 saat ¢alistigi dogru mudur? Personele fazla mesai
licreti 6denmekte midir? Uzun siireli gahsmalar, personelin hizmet sunum kalitesini
olumsuz etkileyecegine gore, ek bir 6nlem almacak midir?

3-Olusturulan diplomatik pasaport bankosu ile engelli bankosunun bos
birakilmasinin gerekgesi nedir?

4-Tiirk turizminin en 6nemli iki merkezinden biri olan Antalya’da ozellikle yogun
sezonda pasaport bankolarinin tam kapasite hizmet vermesi igin bir adim atilacak
midir?
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