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Sorular 1,2, 3.4, 5, 6:

Ankara’nin en bilyiik ilgelerinden Kegioren’de yasanan elektrik kesintisi nedeniyle bolge
halkinin biiyiik magduriyet yasadig1 ifade edilmektedir. Basinda da yer alan agiklamalara gore,
Kegidren’in bilyiik boliimiinde sokaklarda aydinlatma diregi olmadig1 ya da mevcut aydinlatma
altyapistmn  sorunlan  giderilmedigi ig¢in bolge halki karanhga mahkiim edilmistir.
Kegcidren’deki muhtarlara sikdyetlerini iletmek i¢in “zel hat” olarak numaralar verilmis,
buray arayanlarin hi¢bir sorununa ¢6ziim bulunamadig ifade edilmistir. Bu gergevede;

-Ankara’nin Kegioren Ilgesi’nde yasanan elektrik kesintileri konusunda Bakanligimza gelen bir
sikdyet var midir? Varsa bu sikdyetler hangi tarihlerde alinmigtir? Bakanliga bu konuda kag
sikdyet gelmigtir?

-Kegidren Ilgesi’nde yasanan elektrik kesintilerinin nedeni konusunda herhangi bir ¢alisma
yapilmis midir? Yapildiysa elektrik kesintisinin nedeni belirlenmis midir?

-Kegidren’de elektrik kesintilerinin ¢6ziimii konusunda Bakanligimiz tarafindan planlanan bir
altyapr calismasi var midir? Bolgedeki yetkili elektrik dagitim sirketi EnerjiSA’yla bu konuda
bir ¢aligma yapilmis midir? Yapildiysa bu ¢aligma neleri icermektedir?

-Ozelde Kegidren’de, genelde tiim Ankara’da olmak iizere onergenin yanitlandigi tarih
itibariyle AKP’nin iktidara geldigi Kasim 2002’den bu yana yillar ayr ayr gosterilmek tizere
kag elektrik kesintisi yaganmig, bu kesintiler kag saat siirmiigtiir?

-Ozelde Kegitren’de, genelde tiim Ankara’da olmak iizere elektrik kesintilerinin 6nlenmesi ve
elektrik altyapisimin giiclendirilmesi amaciyla AKP’nin iktidara geldigi Kasim 2002’den bu
yana ne kadarlik yatiim yapilmistir? Bundan sonraki siiregte ne kadarlik yatiim yapilmasi
planlanmaktadir?

-Bagkent’te Kasim 2002°den bu yana yasanan elektrik kesintileri nedeniyle bozulan elektrikli
ev aletleri nedeniyle olusan zararla ilgili olarak yapilmis bagvurular var midir? Varsa ne
kadarhik bir zarar ortaya ¢ikmistir?

Cevaplar1,2,3. 4,5, 6:
Ulkemizde yasanan dagitim tesisi kullanicilaninm etkileyen elektrik kesintilerinin sebepleri genel

itibariyle;

- TEIAS kaynakl kesintiler,

- Miicbir sebepten dolay1 olusan kesintiler,

- Can ve mal giivenligi i¢in yapilan kesintiler,

- Bakim, onarim ¢aligmasi esnasinda yapilan kesintiler,

- Arniza kaynakli kesintiler,

- Yildinm diismesi, firtina, kar gibi iklim olaylarindan dolay1 olusan kesintiler,

- Tiketicilerin meri mevzuattaki yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi halinde yapilan
kesintiler,

- Kagak ve usulsiiz elektrik enerjisi kullanildig: tespit edildiginde yapilan kesintiler,

seklinde yukandaki gibi simflandirilmaktadir. Faaliyet gosterdikleri bélgede daha kaliteli
hizmet verilmesi amaciyla elektrik kesintilerine iligkin olarak sebeplerin tespiti, gerekli
planlamalarin yapilmas1 ve sorunlarn ¢oziimii dagitim girketinin sorumlulugunda olmakla
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birlikte mevzuatta kullanicilarin asgari olarak belli bir diizeyde hizmet almasini saglayacak
diizenlemeler bulunmaktadir. Bu g¢ercevede dagitim sirketlerinin tedarik siirekliligi
konusundaki yiikiimliiliikleri, Elektrik Dagitimi ve Perakende Satisina Iliskin Hizmet Kalitesi
Yo6netmeligi’nde belirlenmis olup konuya iligkin mevzuat diizenlemeleri agagida 6zetlenmistir.

Yonetmelige gore bildirimli veya bildirimsiz giinliik kesinti siiresi 12 saatten uzun olamaz.
Giinlikk kesinti stiresinin 12 saatten uzun olmasi halinde elektrik dagitim sirketi kesintiden
etkilenen mesken abonelerine 50 TL, diger abonelere de 100 TL tazminat 6demek zorundadir.
Yonetmeligin 16 nc1 maddesinin birinci fikrasi, kapsaminda elektrik abonesi kisiler; yillik
toplam meydana gelen kesinti siireleri bakimindan miicbir sebepler ve giivenlik nedeniyle
yapilan kesintiler hari¢ olmak {iizere iletim ve dagitim sirketlerinden kaynaklanan kesintilerde
y6netmelikte belirtilen siire ve sayinin agilmasina gore tazminata hak kazanabilirler.

Yonetmeligin 8 inci maddesinin dordiincii fikrasma gore; dagitim sirketinden hizmet alan
gercek veya tiizel kigiler; tedarik stirekliligini (kesintileri) kaydetmek iizere, dagitim sirketince
onaylanmig 6lgme ve kayit cihazimi (kesinti kayit cihazi) dagitim sirketinin kontroliinde ve
uygun gorecedi bicimde, baglanti noktasina veya faturalamaya esas Ol¢iim noktasina tesis
ettirebilmektedir. Bu cihazlarin kayitlar, ilgili kisinin talebi {izerine dagitim sirketi ile birlikte
okunur ve dagitim girketi tarafindan kendi kayitlari ile birlikte degerlendirilerek Yonetmelik
uyarinca Odenecek tazminatlarin hesaplanmasinda kullamilacak kesinti siire ve sayilarmin
belirlenmesinde dikkate alinmaktadur.

Tiim bu diizenlemelerden anlagilacag: lizere elektrik kesintisinden sikdyet¢i olan kullamicilarin,
dagitim sirketlerinin mevzuattaki bu diizenlemeler kapsamindaki islem ve uygulamalarini takip
ederek konunun takipgisi olmalar1 ve gerektiginde mevzuattan kaynaklanan haklarim
kullanmalan sikdyetc¢i olduklar: sorunun ¢6ziimii bakimindan 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla
tedarik stirekliligi konusundaki sorunu ¢éziilmeyen veya dagitim sirketi ile sorun hususunda
ihtilaf s6z konusu olan veya dagitim sirketince sorun yasadigi kabul edilmeyen kullanicilarin
hakli olduklarimi diisiinmeleri durumunda kesinti kayit cihazi takma hakkim1 kullanmast
gerektigi diigiiniilmektedir. Kullaniciya verilen bu haklarin kullanilmasi, olay o6zelinde
iddialarin dogrulugu ile mevcut durumun ve konuya iligkin yiikiimliilikklerin tespitini
saglayacak olup kullanicinin hakli olmasi durumunda da dagitim sirketi kesinti siire ve sayisini
esik degerlerin altina ¢ekmek iizere gerekli 6nlemleri almak zorunda kalacak aksi halde kesinti
konusunda ortaya ¢ikacak tazminatlar1 6demesi gerekecektir. Bu kapsamda yapilan tespitte
tedarik stirekliligi kriterlerinin saglanamadigi, bununla Dbirlikte gerekli tazminatin da
O0denmedigi durumlarda konunun EPDK ’ya bildirilmesi uygun olacaktir. Bu bildirim iizerine
mevzuata aykiri uygulama yaptifi tespit edilen dagitim sirketine Kanun kapsaminda idari
yaptirim uygulanacak bdylece hem dagitim sirketinin gikdyet konusu 6zelinde uygulamasini
diizeltmesi saglanarak ilgili kullanicimn/kullanicilarin haklar1 korunabilecek hem de aykiriligin
tekrart halinde idari yaptirimlarin para cezasina doniismesi ve katlanarak devam etmesi
sebebiyle dagitim sirketinin ayn1 konuda mevzuata aykir1 benzer uygulamalardan kaginmasi
saglanmig olacaktir.

Bagkent Elektrik Dagitim AS’den alinan bilgilere gore 2016 yili Ocak-Ekim déneminde
Ankara ilinde toplam 48.821,6 saat ve Kegitren ilgesinde ise 3.784 saat elektrik kesintisi
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gergeklesmistir. Sistemin giivenilirligi ve olgiilebilirligi artmis olup bildirimli kesintilerde
yasanan artisin nedeni yatirimlarin artmasi ve bakim onarim programlandir.

EPDK tarafindan dafitim sirketleri yatinmlarina iligkin veriler 2006 yilindan itibaren
tutulmakta olup asagida Baskent Elektrik Dagitim AS’nin uygulama donemi bazmnda toplam
yatirim tutarlan agagida verilmistir;

2006-2010 y1l1 yatirim tutar1: 514.799.457 TL (TUFE 182,40)
2011-2015 yah yatirim tutar1: 1.207.505.239,81 TL (TUFE 182,40)
2016-2020 y1h yatirim tutar: 1.218.727.068,95 TL (TUFE 182,40)

Elektrik Dagitin ve Perakende Satisma Iligkin Hizmet Kalitesi Yénetmeliginin 26 nct
maddesinde; “(1) Kullamcimn kendi hatasindan kaynaklanmamas: kaydiyla kullamciya ait
teghizatta ortaya ¢ikan ve dagitim sebekesinden kaynaklanan hasara iliskin zararin tazmini igin
kullanicy tarafindan dagitim gsirketine zararin ortaya giktign tarihten itibaren 10 (on) is gtini
icerisinde talepte bulunulabilir.

(2) Zaranin tazmin edilebilmesi igin hasarin niteligi, kullamici tesisinin durumu, dagitim
sebekesinde meydana gelen kesinti, ariza, dalgalanma gibi hususlarda dagitim sirketi
tarafindan yapilacak/yaptirilacak inceleme ve degerlendirme neticesinde soz konusu hasarin
dagitim sebekesinden kaynaklandigimn tespit edilmesi gereklidir. Dagitim sirketi zararmn
tazminine iligkin bagvurunun yapidigi tarihinden itibaren 10 (on) is giinii icerisinde, inceleme
ve degerlendirme neticesinde bagvurunun hakli bulunup bulunmadigim, hakli bulunmus ise
zararin tazmin edilmesine iliskin olarak yapiacak islemleri kullaniciya bildirir. Bagvurunun
hakli  bulunmadigr durumlarda kullanicrya yapilan bildirimde dayanaklar: ile birlikte
gerekgelere yer verilir." hiikiimlerini igermektedir. Bu kapsamda cihaz hasariyla ilgili olarak
kullanic1 tarafindan 10 is giinii igerisinde dagitim sirketine bagvurulur. Dagitim sirketi
tarafindan yapilan incelemeler sonucunda eger hasar kullanicimin kendi hatasindan kaynakli
degilse cihaz hasan sirket tarafindan kargilanir. Dagitim sirketi tazmin talebini ancak makul
gerekgelere dayali olarak reddedebilir. Reddedilen tazminat talepleri hakkinda kullanicilar ferdi
olarak haklarini arayabilmekte bu amagla EPDK’ya bagvurabilecegi gibi yetkisine gore
Tiiketici Hakem Heyetleri veya Tiiketici Mahkemelerine bagvurma hakki da bulunmaktadir.

Yonetmeligin aym maddesindeki; “(8) Kullanici, zararimn tazmini hususunda dagitim sirketi
tarafindan yapilan islemlere iliskin sikdyetlerini Kuruma iletir.” hiikmiinde belirtildigi tizere
cihaz hasarmna iligkin miinferit gikdyet bagvurulan EPDK tarafindan degerlendirilmektedir.
Gerekmesi halinde sirketten bilgi ve belge istenmekte veya yeniden inceleme ve degerlendirme
yapmasi istenmektedir. Dagitim sirketinin reddettigi taleplere iliskin olarak gerekge
belirtilmemis veya makul olmayan gerekgeler ileri siiriilmiis ise uygulamayi diizeltmesi
istenmektedir. Konuya iliskin mevzuata aykiri uygulamalar 6446 sayili Elektrik Piyasasi
Kanunu 16 nc1 maddesi "Yaptinmlar ve yaptinmlarn uygulanmasinda usul" kapsaminda
degerlendirilmektedir.
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Bagkent Elekirik Dagitim AS$’den alman bilgilere gére 2015 yili ile 2016 yili Ocak-Eyliil
donemi kapsaminda Ankara ilinde ger¢eklesen hasar bilgileri asagida yer almaktadir.

Yillar il Hasar Talep Olumlu Bulunan Odenen Hasar Bedeli
Sayis1 Talep Sayisi (TL)

2015 Ankara 4178 1756 1.140.080

2016* Ankara 3418 1287 979.939

* 30 Eyliil 2016 tarihi itibariyle



