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TURKIYE BUYUK MIiLLET MECLiSi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakani Sayin
Ahmet ARSLAN tarafindan Anayasanin 98'inci, I¢tiiziigiin 99'uncu maddesi geregince yazili
olarak yamtlanmasimi arz ederim.

Ibrahim AYHAN

HDP Sanhurfa Milletvekili

Internet kullanimi egitim, saglik, ticaret, iletisim ve giinlilk hayatin birgok alaninda
artarak devam etmekte; adeta yasamimizin bir pargast haline gelmektedir. Ancak iilkemizde
internet hizmetlerine erisim i¢in diinyadaki birgok iilkenin ¢ok iizerinde bir iicret 6demek
durumundayiz. Ayrica internet kullanirken bir ¢ok kisitlamalarla karsilasmaktayiz. Internet
hizmetlerine erisimdeki yiiksek fiyat ve yogun kisitlamalara ragmen, hizmet aliminda alt yap1
ve isletmeden kaynakli sorunlar yasanmaktadir.

Sanliurfa ilimizde uzun bir siiredir, ¢ok sik internet kesintileri yasanmaktadir. Yasanan
internet kesintileri sonucu TURK TELEKOM miisteri hizmetlerini arayan abonelere
"bolgenizde genel bakim calismasi-alt yapi ¢alismasit” oldugu gerekgesi ile anza kaydi
yapilamamakta, ariza kaydi yapmak i¢in abonelerin TURK TELEKOM miidiirliiklerine
gitmeleri gerekmektedir. Bu durum bir yili agkin bir siiredir devam etmektedir.

Bu durum Sanlurfali hemserilerimizi ciddi olarak magdur etmektedir.

Bu baglamda;

1. Diinya iilkeleri arasinda, internet hizlar1 ve fiyatlann bakimindan Tirkiye hangi
stralardadir?
2. Internete erisimdeki kisitlamalar konusunda Tirkiye'nin, diinya iilkeleri arasindaki

yeri nedir?

3. Sanliurfa'da, TURK TELEKOM' un internetle ilgili son bir yildaki alt yap: ¢alismalar
nelerdir? Bu ¢aligmalar hangi bélgelerde, hangi tarihlerde yapilmistir?

4. Oniimiizdeki siiregte Sanlhurfa ilinde alt yap1 ¢alismalar ile ilgili herhangi her hangi
bir planlamaniz mevcut mudur? Planlamalariniz mevcut ise hangi bolgeleri ve hangi
tarihleri kapsamaktadir?
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Alt yap1 calismalan yiiriitiiliirken vatandaslarin magdur edilmemesi yéniinde hangi
tedbirler alinmistir? Alinan tedbirleri yeterli buluyor musunuz?

Sanhurfa'dan 2016 yili igerisinde kag abone TURK TELEKOM miisteri hizmetlerini
aramigtir? Bunlarin kag1 internet kesintileri ile ilgilidir? Internet kesintileri ile ilgili
aramalarin kac: ile ilgili aniza kaydi olusturulmustur?

Bir yili askin bir siiredir TURK TELEKOM miisteri hizmetlerini arayan abonelere
kayittan "bolgenizde genel bakim c¢aligmasi-alt yapt ¢alismasi oldugundan dolay:
internet  baglantisinda sorun yasayabilirsiniz" denilmektedir. Bakanligmnizca, genel
bakim ¢alismasi igin belirlenen makul bir siire mevecut mudur? Bir yili asan genel
bakim calismas stiresini nasil degerlendiriyorsunuz?

Abonelere hizmet alamadiklari siirelerin iicretleri iade ediliyor mu? Ediliyor ise 2016
yili igerisinde, $anlurfa ilinde kag aboneye {icret iadesi yapiimistir?



