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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGI

Asagidaki sorularimin Ulagtirma Denizcilik ve Haberlesme Bakani Sayin Ahmet
Arslan tarafindan yazih olarak yanitlanmasi konusunda geregini arz ederim.

Yurt iginde ve yurt diginda her tiirlii tagimacilik hizmetlerini de igerecek sekilde posta, koli,
kargo ve lojistik hizmetlerini,

postada alinacak iicretleri gosteren posta pullar ile kisisel pul, anma pullari, posta kartlan, itk
giin zarflarinin bastirilmasi ve posta hizmetlerinin yiiriitiilmesini saglayacak materyalin temini
ile bunlarin satigini,

elektronik ortam dahil her tiirlii tebligat ve telgraf hizmetini,

denetlemeye iliskin hitkiimleri sakli kalmak kaydiyla, 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayili
Bankacilik Kanununa tabi olmaksizin, amlan kanun kapsaminda belirtilen faaliyet konulan ile
ilgili olarak bankalarla yapacag: sozlesmeler dogrultusunda bankalara destek hizmetini,

yurt dist ve yurt i¢i havale, posta geki, yapilacak anlasmalar kapsaminda vergi dahil her tiirli
tahsilat ve deme, bilet ve her tiirlil ticari iiriiniin fiziki ve elektronik ortamda satis1, doviz alim
ve satim islemleri yapmak ve ilgili mevzuatina gore gerekli izinler almmak kaydiyla hazine
bonosu, tahvil, hisse senedi ve degerli kagitlarn alim satimlarina aracilik hizmetini,

20/06/2013 ve 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri
ve Elektronik Para Kuruluglart Hakkinda Kanun’da aranilan sartlar yerine getirilmek suretiyle
ddeme hizmetlerinin sunulmasi,

iicret tahsilat sistemi alt yapisi kurulmast ve isletilmesini,

yapmakla gorevli olan Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi (PTT A.S.) posta, telgraf,
kargo, bankacilik, elektronik ticaret, mobil telefon gibi sektorler basta olmak tizere gok sayida
alanda 258 ayn is ve islem gergeklestirmektedir.



Lo\

Genis bir hizmet sunumuna sahip olmast gereken PTT, ne yazik ki bugiin pek gok olumsuz
haberle giindeme gelmektedir. Personel sikintisi, sube yetersizligi vb. bir¢ok konu nedeniyle
istenilen diizeyde hizmet sunamayan PTT, islem yaptirmak isteyen vatandaglarimizin zaman
kaybina ve uzun kuyruklar olusturmasina sebep olmaktadir.

Yurt genelinde oldugu gibi, Biiyitksehir Belediyesi iinvani tagimasina ragmen Tekirdag
ilimizde de PTT’nin hizmet alanlarinda, sikintilar siklikla yaganmaktadir. Personel sayisimn
yetersizligi sorunlarin baginda gelmektedir. Bazi subelerde 5-6 gise olmasina ragmen sadece
tek gisede hizmet verilmekte, 6zellikle posta gonderileri, maas ve havale islemleri uzun zaman
alirken, vatandaglarimiz magdur olmaktadir.

Buna gore;

1- Tekirdag ilimiz genelinde kag PTT subesi bulunmaktadir?

2- Bu subelerdeki personel sayisi nedir?

3-  Aylik ortalama olarak bu subelere yapilan islem miktar1 nedir?

4- Tekirdag ilimiz ilgelerine gore, niifus sayisina diigen PTT sube sayis1 kagtir?

5- Personel ve sube sayisinin artirilmasi ile ilgili olarak ve genelde sikayete konu olan

sorunlarin ¢6ziimii igin bir ¢calismamz olacak midir? Bunlarla ilgili olarak neler
planlanmaktadir?



