Hi3Aaes
Gl VL

* B EOQASJBTY

T.CY T.C

ENERJ! VE ’ . . g -

TABI! KAYNAKLAR ‘ ENERJI VE TABII KAYNAKLAR BAKANLIGI
BAKANLIGI Strateji Gelistirme Baskanligi

0 & Ekim 2017

GUNLUDUR
Say1  :64272063-610- 2.6 0S5
Konu : Yazili Soru Onergesi (7-13925)

TORKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi : TBMM Baskanhginin 08.06.2017 tarihli ve 43452547-120.07-102894 say1il1 yazis1.
Adana Milletvekili Sayin Mevliit KARAKAYA'nin tarafima tevcih ettigi 7/13925 esas
numaral1 yazili soru &nergesi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Igtiiziigii'niin 99 uncu maddesi

geregi ekte cevaplandirilmaktadir.

Bilgilerinizi arz ederim.

Dr. Berat K
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Sorular 1, 2, 3:
Adana’da son yillarda enerji kesintileri olduk¢a artmistir. Adanali vatandaglarimiz her yil oldugu gibi

bu yil da kesintilerden dolay: ciddi sorunlar yasamaya baglamistir. 14 Mayis 2017 ve 15 Mayis 2017
tarihlerinde 6zellikle kent merkezinde yapilan elektrik kesintileri kimi yerde saatlerce, kimi bolgelerde
ise giin boyu devam etmigtir. Hemen her giin siradan hakle gelen ve ¢ogu zaman 6n bildirim olmadan
yapilan kesintiler sebebiyle bagsta kiigiik esnaf olmak iizere tiim ticari igletmeler, resmi kurumlar,
okullar, yerel basin organlari ve yaygin basinin Adana’daki temsilcilikleri ciddi sikint:
yagamaktadirlar. Bu soruna artik bir son verilmeli, sorunun temelinde ne varsa tespit edilip ¢oziime
kavusturulmalidir.

- Adana’da son yillarda giderek artan elektrik kesintilerinin sebebi nedir?

- Bu sorunun ¢6ziimii yoniinde hangi ¢aligmalar yapilmaktadir?

- Adana’daki enerji kesintileri sebebiyle meydana gelen maddi zararlarin karsilanmasina yonelik bir
girisimde bulunulacak midir?

Cevaplar 1,2, 3:
Adana ilinde ve ilgelerinde yasanan elektrik kesintileri temelde iki sebepten dolay1 gerceklesmektedir.

Bunlar planli Kesintiler ve ariza nedeniyle olusan plansiz elektrik kesintilerdir. Planli kesinti
kapsaminda yapilan kesintiler, 48 saat dncesinden planlanarak dagitim sirketinin web sitesi aracilig1 ile
duyurulmaktadir. “Elektrik Dagitim ve Perakende Satisina Iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi”
uyarinca ¢aligmalarin kesinti siiresi 12 saati gegmemektedir.

Elektrik Dagitim Sirketlerinin sundugu hizmet kalitesini belirli bir seviyeye getirmek ve sorunlari
¢ozerek iyilestirme saglamak i¢in;

- Siire, esik deger, teknik parametrelere iliskin standart degerler vb. belirlenmesi,

- Bu degerlerin ihlali veya astlmasi halinde ilgili tarafa tazminat ddenmesi,

- Bu uygulamalarin denetiminin temini igin kullanicilara gesitli haklar saglanmasi,

- Genel kalite gostergeleri iizerinden &diil/ceza mekanizmasi olugsturularak dagitim sirketlerinin
kaliteyi iyilestirmeye tesvik edilmesi vb.

tedbirleri alinmaktadir

Dagitim sirketlerinin maddi zararlara iligkin tazmin ytkiimliiliikleri “Elektrik Dagitim ve Perakende
Satisina Iliskin Hizmet Kalitesi Yénetmeligi”nin 26. maddesinde diizenlenmis olup hiikiim geregi
kullanicilara ait elektrikli teghizatta dagitim sebekesinden kaynaklanan hasara iligskin zararm, 10 (on) is
giinii icerisinde dagitim sirketine bagvurulmasi halinde ilgili elektrik dagitim sirketi tarafindan
karsilanmasi gerekmektedir.

Dagitim sirketinin tazminatin 6denmesinde zorluk gosterdigi durumlarda Yonetmeligin aym
maddesinin 8 inci fikras: hiikmii ¢ergevesinde tiiketicinin EPDK’ya bagvurmasi halinde bagvuru
incelenerek gerekirse dagitim sirketi idari denetime sevk edilebilmektedir. Bununla birlikte tiiketicinin,
ilgisine gore tiiketici hakem heyetine ve/veya tiiketici mahkemelerine bagvurma hakki sakli
bulunmaktadir.




