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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Bagbakan Sayin Binali YILDIRIM tarafindan yazil olarak
yanitlanmasini arz ederim.

Dr/M. $e\z in TANRIKULU
istanbul Milletvekili

1-Bankalarin yillardan beri haksiz sekilde "kredi karti aidat" veya "hesap isletim Ucreti" adi
altinda yiliik toplam gelirlerinin %25'ne tekabill eden, 5 Milyar TL tzerindeki geliri tiketici
haklari mevzuatina aykiri bigimde elde etmesine neden izin verilmektedir?

2-Haksiz ucretlerle ilgili olarak, strekli dava kaybeden bankalarin magddur olmamasi igin,
Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ligili Yoénetmelikte degisiklik yapilarak
vatandaslarin cebinden haksiz bir sekilde bu ticretlerin alinmasina neden izin verilmistir?

3-Tuketici Hakem Heyetleri 6nceden 2 ayda basvurular sonuglandirnirken simdi neden en az
1,5 yil sonra karar vermektedir?

4-Tiketici Hakem Heyetleﬁnin, daha once vatandas lehine verdikleri kararlarnn tam tersi
sekilde Bankalari koruyan kararlar vermesinin sebebi nedir?

5-Tiiketici Hakem Heyetlerinin bankalar tarafindan herhangi bir sekilde etki altina alindigi
iddialart dogru mudur?

6-Tuketici Hakem Heyetlerinde basvurulan teslim alan gorevlilerin, vatandaglara "davay!
kaybedersiniz, hig bagvurmayin” dedigi iddiasi dogru mudur?

7-lddialar ile ilgili olarak inceleme ve sorusturma baglatilmis midir ya da baslatilacak midir?
Baslatiimigsa, giincel akibeti nedir?

8-Tuketici Hakem Heyetlerinde bagvurulan teslim alan gorevlilerin, vatandaglara “davayi
kaybedersiniz, hic bagvurmayin” demesi yoniinde talimat verildigi iddiasI dogru mudur? lddia
dogru ise, bu talimat kim ya da kimler tarafindan verilmistir?

9-Vatandaslar herhangi bir talepte bulunmadigi halde, bankalarin vatandaslara kredi karti
géndermesine neden izin verilmektedir? Bu durumu engelleyecek herhangi bir tedbir
alinacak midir?



