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ISTANBUL MILLETVEKILI SAYIN DR. M.SEZGIN TANRIKULU’NUN
7/14795 SAYILI SORU ONERGESININ CEVABI

Bireysel kredi ve bireysel kredi karti borcunu odememis kisi sayilarina Tiirkiye
Bankalar Birligi Risk Merkezinin internet sitesinde yer alan “Istatistikler” boliimiinden
ulasilabilmektedir.

Diger taraftan, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan, Tiirk
bankacilik sektoriiniin ivmelenen kredilendirme siirecini daha saglikli bir yapiya kavusturmak
amaciyla, 2010 yilindan itibaren bir dizi makro ihtiyatli politika uygulanmustir. Ozellikle 2013
yiinda BDDK tarafindan uygulanan makro ihtiyatl: tedbirler, basta kredi kartlar1 olmak iizere
tiiketici kredilerinin kullamimim dizginleyici yonde tesvik edici olmustur. Bu kapsamda kredi kart1
limitleri tiiketicinin geliri ile simrlandirilmug, taksit ve vade sayisina sintrlama getirilmis, tagit
kredilerinde de kredi defer oram1 uygulamasina gecilerek bankalarin daha iyi risk yOnetimi
yapmalari, tiiketicilerin ise asir1 borglanmadan kaginmalar tegvik edilmistir.

Ayrica, tiiketicilerin bilinglendirilmesine yonelik olarak, bankacilik islem iicretleri
hakkinda BDDK tarafindan yayimlanan 2011/1 sayili Genelge ile, bireysel miisterilerle sinirli
olmak iizere, bankalarca sunulan hizmetler karsiliginda talep edilen her tiirlii faiz dis1 unsurun
(baz1 bankacilik iiriinleri igin temel maliyet unsuru olan faiz orami / kir pay: oram ile birlikte) ve
her tiirlii yasal kesintinin (BSMV, KKDF vb.), Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye Katilim
Bankalan Birligince belirlenecek ve banka internet sitesinin acilig sayfasinin kolayca goriilebilir
bir bélgesinde yer alacak ortak bir sembol iizerinden ulagilacak sekilde, belirli bir diizen iginde
bankalarin kendi internet sitelerinde yayimlanmasi zorunlulugu getirilmistir. Bahse konu bilgiler
BDDK internet sayfasinda da yayimlanmakta olup
(http://ebulten.bddk.org.tr/TuketiciVerileri/Default.aspx), amilan uygulamalara 01/07/2011 tarihi
itibariyle baslanilmagtir.

Ulkemizin de taraf oldugu OECD biinyesinde olusturulan Finansal Tiiketicinin Korunmasi
Gorev Giicii tarafindan hazirlanan ve 2011 yili Ekim ayinda yayimlanan “Finansal Tiiketicinin
Korunmasina Yénelik Ust Diizey Ilkeler” G20 tarafindan benimsenmis ve bu konuda kabul géren
temel uluslararasi referans haline gelmisgtir.

Amilan referans ilkelere paralel olarak; finansal tiiketicinin korunmasi, egitilmesi ve
finansal sisteme erigiminin artirilmast konularimi biitiinciil bir yaklagimla ele alan “Finansal
Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmasi Stratejisi ve Eylem Planlarn” Finansal
Istikrar Komitesi tarafindan hazirlamistir. Komite iiyeleri Hazine Miistesarligi, BDDK ve
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan, T.C. Merkez Bankasi ve Tasarruf Mevduat1 Sigorta
Fonunun isbirligi ile hazirlanan s6z konusu dokiiman 05/06/2014 tarihli Resmi Gazetede
yayimlanan 2014/10 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile yiiriirliige konulmus ve koordinator
kuruluslarin resmi internet sayfalarinda kamuoyu ile paylagilmigtir. Strateji ve Eylem Planlarinda
Finansal Egitim Eylem Planinin takibi ve koordinasyonunun SPK tarafindan, Finansal Tiiketicinin
Korunmasi Eylem Planinin takibi ve koordinasyonunun ise BDDK tarafindan yapilacagi ve bu
kurumlarin eylem planlanina iligkin ayrntili bilgilerin yer aldifi yol gosterici dokiimanlar
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yayimlayacagi ifade edilmigtir. Bu kapsamda, BDDXK tarafindan hazirlanan, “Finansal Tiiketicinin
Korunmasi Eylem Plam1 Arka Plan Belgesi”, Kasim 2014’te BDDK web sitesinde yayimlanmagtir.

Ayrica, finansal tiiketicilerin, tasarruf ile kredi ve kredi kart1 gibi siklikla bagvurdugu
bankacilik iiriinlerinin dogru kullammi konularinda bilinglendirilmesini saglamak amaciyla
hazirlanan uzun bilgi metinleri yerine, okunmast ve anlagilmasi daha kolay olan soru-cevap
yoluyla tiiketicinin bilgilendirilmesi hedeflenen www finansaltuketici.gov.tr isimli internet sitesi
kurulmugtur.

BDDK tarafindan kredi kartlarinin kullanimi nedeniyle olusabilecek borg birikiminin
onlenmesine iligkin olarak ise, Banka Kartlan ve Kredi Kartlann Hakkinda Yonetmelikte
(Yo6netmelik) 08/10/2013 tarihli ve 28789 miikerrer sayili, 31/12/2013 tarihli ve 28868 sayil,
22/10/2014 taribli ve 29153 sayili ve 27/09/2016 tarihli ve 29840 sayili Resmi Gazetelerde
yayimlanan degisiklikler gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, kredi kartlarinda asgari 6deme
tutarlan arttirilmis olup, kredi karti limitlerinin belirlenmesinde kisilerin gelir diizeylerinin
dikkate alinmasi esasi ¢ergevesinde kredi kartlari igin taninacak toplam kredi kart1 limitinin, ilk yil
i¢in, ilgilinin aylik ortalama net gelirinin iki katin, ikinci ve sonraki yillar i¢in ise dort katini
asamayacag hiikkme baglanmustir. Ayrica, mal veya hizmet alimi sonrasi belli bir ticret kargiligi
borcun taksitlendirilmesi veya 6demenin ertelendigi donemler de dahil olmak iizere, kredi kartlar
ile gergeklestirilecek mal ve hizmet alimlan ile nakit ¢ekimlerinde taksitlendirme siiresinin on iki
ay1 gecemeyecegi; bu siirenin kuyumla ilgili harcamalarda dort ay, elektronik egya ve bilgisayar
alimlarinda alt1 ay, hava yollari, seyahat acenteleri, tasimacilik, konaklama, saglik ve sosyal
hizmetler ile ilgili harcamalarda, saglik iriinii alinlarinda, kuliip ve derneklere yapilan
odemelerde ve vergi 6demelerinde dokuz ay olarak uygulanacag hususlan ile kredi kartlariyla
gerceklestirilecek telekomiinikasyon, dogrudan pazarlama ile ilgili harcamalar, yurt diginda
yapilan harcamalar ve yemek, gida, alkollii icecek, akaryakit, kozmetik, ofis malzemesi ile hediye
kart, hediye ¢eki ve benzeri sekillerde herhangi somut bir mal veya hizmeti icermeyen iiriinierin
alimlarinda taksit uygulanamayacagi hilkkme baglanmistir.

Diger taraftan, Yonetmeligin 22 nci maddesinin altinci fikrasinda, bir takvim yil i¢inde
asgari 6deme tutar1 toplam ii¢ kez 6denmeyen kredi kartlarinin nakit kullanimina, iist iiste lic kez
odenmeyen kredi kartlarimin ise nakit kullanimu ile mal ve hizmet ahimina kapatilacag, soz
konusu kredi kartlarinin limitlerinin, dénem borcunun tamaminin Odenmesine kadar
arttirilamayacagt ve bu tiir kartlarin nakit kullanimina veya kullanima kapali tutulacag hiikkme
baglanmigtir.

Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinde ise, maddenin yayim tarihi itibariyla kredi
kartlanimin mevcut borg bakiyelerinin kart hamilleri tarafindan talep edilmesi durumunda en fazla
yetmis iki ay ile sinurli olmak iizere taksitlendirilebilecegi, her aya diigen taksit tutarimn ilgili ayin
asgari 6deme tutarina eklenecegi hususlar1 hiikkme baglanmis bulunmaktadir.

Ote yandan, Bankalarin Kredi Islemlerine Iligkin Yénetmelik ile Finansal Kiralama,
Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet Esaslan Hakkinda Y6netmelikte konut,
tagit ve tiiketici kredilerine iliskin sinirlamalar diizenlenmis olup, buna gére;
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- Bankalarin Kredi Islemlerine Iliskin Yonetmeligin 12/A maddesi

“(1) Tiiketicilere, konut edinmeleri amaciyla kullandirilacak kredilerde ve tasut kredileri
hari¢ konut teminatl kredilerde, kredi tutarinin teminat olarak alinan konutun degerine oram
yiizde sekseni agamaz. Swurlamaya konu krediler icin teminat olarak alinan gayrimenkullerin
degerlemesinin Kurul veya Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yetkilendirilmis degerleme
sirketlerine yaptirimasi ve sinirlamada bu degerlerin kullamilmast zorunludur.

(2) Tiiketicilere, binek ara¢ edinimi amaciyla kullandirilacak tasit kredilerinde ve tasit
teminatl kredilerde veya yapilacak finansal kiralama islemlerinde, kredi tutarimin tasitin
degerine orani tasiin nihai fatura degeri elli bin Tiirk Liras: ve altinda olanlar igin yiizde yetmisi
asamaz. Bu oran, nihai fatura degeri elli bin Tiirk Lirasim asan binek araglarda, bedelin elli bin
Tiirk Lirasina kadar olan kismu icin yiizde yetmis, elli bin Tiirk Lirasimin istiinde olan kisim igin
yiizde elli olarak uygulamwr. Ikinci el binek araglarda tasitin degerinin tespitinde kasko degeri
esas alinir.

(3) Konut edinmeleri ve konut tadilati kapsaminda konutun 22/11/2001 tarihli ve 4721
sayil Tiirk Medeni Kanununun 684 iincii maddesinde diizenlenen biitiinleyici parcast niteligini
haiz olacak sekilde mal veya hizmet alumi amacuyla tiiketicilere kullandinlan krediler, konutlarin
finansal kiralama yoluyla tiiketicilere kiralanmasi, diger gayrimenkul alimi amach krediler ve
egitim ve ogrenim iicretinin finansmani amaciyla kullandinlacak krediler ile bu kredilerin
yeniden finansmant amactyla kullandirilan krediler hari¢ olmak iizere, tiiketici kredilerinin vadesi
kirk sekiz ayt asamaz.

(4) Bu maddenin ikinci ve iiciincii fikralarindaki simrlamalar, bu maddenin yayim
tarihinden once kullandirdan krediler ile bu kredilerin yeniden yapuandinilmas: halinde
uygulanmaz. ‘ '

(5) Bu maddede belirtilen siurlanin agilmast halinde agan kredi tutari, birinci fikraya
konu krediler icin teminat olarak aliman gayrimenkullerin degerlemesinin Kurul veya Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan yetkilendirilmis degerleme girketlerine yaptirilmamas: halinde ise
kredi tutarimin tamami bankalann ézkaynaklarimin hesaplanmasinda sermayeden indirilen deger
olarak dikkate alinir.”, '

- Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet Esaslan
Hakkinda Yé6netmeligin 11/A maddesi ise

“(1) Tiiketicilere, binek arag edinimi amaciyla kullandirilacak tasit kredilerinde ve tasit
teminath kredilerde veya yapilacak finansal kiralama islemlerinde, kredi tutariun tasiin
degerine orani tagitin nihai fatura degeri elli bin Tiirk Lirasi ve altinda olanlar igin yiizde yetmigi
asamaz. Bu oran, nihai fatura degeri elli bin Tiirk Lirasint agan binek araglarda, bedelin elli bin
Tiirk Lirasina kadar olan kismu icin yiizde yetmis, elli bin Tiirk Lirasinn iistiinde olan kisim i¢in
yiizde elli olarak uygulamir. Ikinci el binek araglarda tasitin degerinin tespitinde kasko degeri
esas alinir.
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(2) Konut edinmeleri ve konut tadilati kapsanmunda konutun 22/11/2001 tarihli ve 4721
sayuy Tiirk Medeni Kanununun 684 iincii maddesinde diizenlenen biitiinleyici parcast niteligini
haiz olacak sekilde mal veya hizmet alimu amacuyla tiiketicilere kullandirilan krediler, konutlarin
finansal kiralama yoluyla tiiketicilere kiralanmasi, diger gayrimenkul alvmi amaclh krediler ve
egitim ve Ogrenim iicretinin finansmani amaciyla kullandirilacak krediler ile bu kredilerin
yeniden finansmani amactyla kullandirilan krediler hari¢ olmak iizere, tiiketici kredilerinin vadesi
kirk sekiz ayr asamaz.

(3) Bu maddenin birinci ve ikinci fikralarindaki swurlamalar, bu maddenin yayinu
tarihinden once kullandinlan krediler ile bu kredilerin yeniden yapilandirimas: halinde
uygulanmaz.

(4) Bu maddede belirtilen swurlarin asilmast halinde, asan kredi tutari gsirketin
ozkaynaginin hesaplanmasinda sermayeden indirilen deger olarak dikkate alinir.”

hiikiimlerini amirdir.

Ayrica, BDDK tarafindan hazirlanan Bankalarin Kredi Yonetimine Iliskin Rehberde, kredi
riskinin yonetiminde bankalar tarafindan esas alinmasi gereken ilkeler agiklanmig olup, bireysel
kredi politikalarimin belirlenmesinde kredi miisterilerinin gelir durumlarinin dikkate alinmasi,
bireysel kredi limitlerinin belirlenmesinde miisterinin borg/gelir orami gibi bor¢ 6deme
kapasitesini gosteren genel kabul gérmiis oranlardan faydalamilmasi ve gelir durumunun
siirdiiriilebilirliginin  degerlendirilmesi, miisteri riskliligine iliskin degerlendirmelerde ise
miisterilerin gelir darumunun giivenilir bilgi ve belgelerle teyit edilmesi gerekmektedir.

Bununla birlikte, s6z konusu mevzuat hiikiimlerine aykirilik halinde ilgili mevzuat
uyarinca idari para cezasi uygulanmaktadr. )
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