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Sayt :44697349-610.01/ 96310 07 -12- %17
Konu : Istanbul Milletvekili 7
Sayin Mahmut TANAL’1n

yazili soru 6nergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSI BASKANLIGINA

Ilgi: 31.10.2017 tarihli ve 43452547-120.07-127119 sayili yaziniz.
Istanbul Milletvekili Sayin Mahmut TANAL’mn 7/17637 esas sayili yazili soru 6nergesinin

cevabi ilisikte sunulmaktadir.

Bilgilerinize arz ederim.

Ahmet ARSLAN
Bakan

EK :1) Cevap formu (2 Sayfa)

Hakki Turayli¢ Caddesi No:5 06338 Emek / Cankaya / ANKARA Ayrntili bilgi alinacak kisi:
Telefon: 203 10 16 Faks: 213 07 60 Tanfer TEMIZKAN
E-posta: sgbl@udhb.gov.tr Internet Adresi: WWw.udhb.gov.tr Sef

8agb/ lgl kb Kurum va Kuruluglar
e Rt ’,.T';“ =y 0 o

@ == (@) DA wontli 1 TURKSAT
03" s rcoo Ptt " -



e . T.C.
- ULASTIRMA DENIZCILIK VE HABERLESME BAKANLIGI
’ Strateji Gelistirme Baskanhg

ISTANBUL MILLETVEKILi SAYIN MAHMUT TANAL’IN
7/17637 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESI VE CEVABI

GSM operatorleriyle internet saglayicilar: ve Uydu Televizyon yayini saglayan
sirketlerin aldiklar1 agma kapatma bedellerine iligskin olarak;

SORULAR:

1- GSM operatorleri, internet saglayicilar1 ve uydu televizyon yayini sunan
tiizel kisi sirketler sozlesme geregince, faturalarini zamaninda &deyemeyenlerin
hatlarin1 kapattiktan sonra, fatura bedeli 6denmek kaydiyla ayrica hattin kullanima
kapatilip tekrar agilmasinda fatura bedelinden bagka bedel tahsil etmekte midir?

2- Boyle bir bedel tahsil ediliyorsa, GSM sirketi bu bedeli serbestge
belirleyebilmekte midir?

3- Tiiketiciden haksiz olarak alinan bu bedele iliskin abonelik sdzlesmelerinde
hiikiim var midir?

4- Bu bedelin sozlesmede yer almasi halinde, abonelik s6zlesmelerinin BTK
tarafindan onaylandig: iddialar1 dogru mudur?

5- Bu iddia dogru ise BTK hangi usul ve esaslara gore abonelik sézlesmelerini
onaylamaktadir?

6- Tiiketiciden haksiz olarak alinan agma kapatma bedelinden Bakanliginiz
nasil bir rant saglamaktadir?

CEVAPLAR:

Isletmeciler, son Odeme tarihinde 6denmeyen faturalar igin hatti
kisitlayabilmekte veya hizmeti durdurabilmektedir. Faturanin 6denmesi sonrasinda
hat acilisinda bazi isletmeciler tarafindan a¢gma-kapama adi altinda bir {icret
alinabilmektedir.

28.10.2017 tarihli ve 30224 Resmi Gazete’de yayimlanan “Elektronik
Haberlesme Sektoriine Iligkin Tiiketici Haklar1 Yonetmeligi” ile agma-kapama iicreti
alinmasina sinir getirilmis olup, yayim tarihinden 6 ay sonra yiiriirliige girecek olan
Yonetmelik’in ilgili maddeleri ile;

- Isletmeci tarafindan, abonenin faturasini.odememesi nedeni ile hizmetin
kisitlanmasi/durdurulmasi ve hattin tekrar higiete7agilmasi durumunda, bir takvim
yilindaki ilk agma-kapama islemi i¢in aboneye herhangl bir ad altinda iicret
yansitilamayacagi hiikkiim altina a11nm1$t1r :

1/2




=h T.C.
—— ULASTIRMA DENIZCILIiK VE HABERLESME BAKANLIGI
' Strateji Gelistirme Baskanhd

- Agma kapama licreti uygulanacak durumlar igin asgari yedi giin 6nce olacak
sekilde borcun 6denmemesi halinde alinacak agma kapama iicreti tutarina iligkin
olarak aboneyi bilgilendirme yiikiimliiliigii getirilmistir.

Faturanin son 6deme tarihinde 6denmemesi nedeni ile hizmetin durdurulmasi
durumunda, hizmetin durduruldugu tarihten itibaren aboneye herhangi bir hizmet
bedeli yansitilmayacag: da hiikiim altina almmaistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun “Tarifelerin Diizenlenmesi”
baglkli 13’lincti maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendinde “Isletmeciler,
uygulayacaklari tarifeleri, ilgili mevzuat ve Kurum diizenlemelerine aykir1 olmayacak
sekilde serbestge belirlerler” hiikmii yer almaktadir.

Bu kapsamda isletmeciler tarifelerini ilgili mevzuat ve Bilgi Teknolojileri ve
Iletisim Kurumu’nun (BTK) diizenlemelerine uymak kaydiyla serbestge
belirlemektedirler.  BTK’nun  diizenlemeleri  kapsaminda mobil  sebeke
isletmecilerinin uygulayacagi belirli hizmetler igin uygulanan azami tarife
diizenlemesi uyarinca agma kapama bedeli igin azami iicret uygulanmakta idi. Ancak,
s6z konusu BTK diizenlemesi mahkeme kararlari ile iptal edilmis olup hukuki siireg
halen devam etmektedir.

[sletmeciler tarafindan aboneleri ile aralarinda akdettikleri sOzlesmelerin mali
ylktimliiliiklerin  diizenlendigi béliimiinde abonelerin agma {icretini 6demekle
yukiimlii olduklarina iliskin bilgiye yer verilmektedir. Elektronik haberlesme
sektoriinde hizmet sunan isletmecilerden sadece GSM mobil telefon hizmeti sunan
isletmecilerinin abonelik s6zlesmeleri BTK onayina tabidir.

Tiiketici tarafindan faturanin 6denmemesi sonucunda uygulanan hattin
kisitlanmasi/kapatilmas: siirecinde; santraller, sebeke elemanlari ve ilgili IT sistemleri
lizerinde yapilan islemler, faturalandirma sistemleri ile 6denmemis faturalarin takibi
ve akabinde tiiketicinin cesitli yontemler (SMS, IVR ¢agrisi, ¢agri merkezi ) ile
bilgilendirilmesi ve 6demeyi miiteakip hattin agilmas: iglemleri ile bu siiregte yapilan
idari islemlere iligkin olusan maliyetler sonucunda bazi isletmeciler tarafindan
agma/kapama iicretleri olarak tiiketicilere yansitilabilmektedir. S6z konusu iicretlerin
Bakanligimiz veya bagska bir kuruma aktarilmas: séz konusu olmayip herhangi bir
rant saglanmasi1 miimkiin degildir.
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