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SANLIURFA MILLETVEKILI SAYIN IBRAHIM AYHAN’IN
7/12523 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESI VE CEVABI

Sanlwrfa ilimiz iki milyonu bulan niifusu ile Tiirkiye’nin 9. biiyiik sehridir.
Ayrica 500 bini agkin Suriyeli sigmmacinin da ilimizde ikamet ettigi bilinmektedir.
Basinda ve kamuoyunda PTT hizmetlerinde ciddi sorunlar yasandigt, PTT’de uzun
kuyruklar olugtugu, ciddi personel ve arag eksikligi yasandig1 iddia edilmektedir.

Tiirkiye’nin birgok ilinde bulunan Posta Isleme ve Dagitim Merkezi
Miidirligiiniin Sanlrfa’da kurulmadig: gibi, li¢ merkez ilcemizin (Eyyiibiye,
Karakoprii, Haliliye) hi¢ birinde lokal merkez miidiirligii de bulunmamaktadir.
Bundan dolay ilimizdeki tek merkez miidiirliigiinde ciddi yogunluklar yasanmakta,
bazen dramatik goriintiiler yaganmaktadir.

Yasanan sorunlardan kaynaklh olarak Sanlwrfali hemgerilerimiz ciddi
magduriyetler yagamaktadirlar. Ilimizin gevre illerle de kiyaslandiginda hak ettigi
yeterli hizmeti alamadigm diisiinmekteyiz.

Bu baglamda;
SORULAR:

1-Tiirkiye'de, Posta Isleme ve Dagitim Merkezi Miidiirliigii bulunmayan il
sayis1 kagtir? Bunlarin kagi biiyiiksehirdir?

2-Tiirkiye’nin 9. biiyilk sehri olan Sanlwrfa’da Posta Isleme ve Dagitim
Merkezi Miidiirliigiiniin kurulmamasinin gerekgesi nedir?

3-Sanlwrfa’daki merkez ilgelerin hig birinde lokal merkez miidiirligi
bulunmamaktadir. Tiirkiye’deki biiyiiksehirler arasinda, merkez ilcelerinin higbirinde
lokal merkez miidiirliigii bulunmayan il var midir? Varsa bu iller hangileridir?

4-Sanhurfa’da Posta Igleme ve Dagitim Merkezi Miidiirliigi ile merkez
ilgelerde lokal merkez miidiirliklerinin kurulmas: ile ilgili olarak herhangi bir
calismaniz meveut mudur? Mevcut ise ne asamadadir?

5-Sanlurfa PTT Bagmiidiirliigiinde miinhal bulunan memur, dagitic1 ve teknik
personel normunun sayis kagtir? Bunlar hangi tarihten itibaren miinhal durumdadir?
Miinhal normlarin atanmas1 yoniinde planlamamz nasildir?

6-Sanlurfa PTT Bagmiidiirliigiindeki norm kadrolarin belirlenmesi en son
hangi tarihte giincellenmigtir? Norm kadrolarin belirlenmesinde hangi esaslar
dikkate alinmaktadir? .

7-Sanlurfa PTT Bagmiidiirliiginiin bakanlifinizdan ara¢ vefmag fosiklef,
olmus mudur? Olmus ise bu talepler nasil degerlendirilmigtir?
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CEVAPLAR:

PTT A.S. Genel Miidiirliigiiniin iilke genelinde, 12 ilimizde Posta Isleme ve
Dagitim Merkez Mudiirliigii, 10 ilimizde 12 adet Posta Isleme Merkez Midiirligii, 11
ilimizde ise 12 adet Posta Dagitim ve Toplama Merkez Miidiirliigti mevcut olup,
bunlardan Biiyiiksehir Belediyesi olan; Ordu, Mardin ve Sanlurfa illerinde faaliyet
gosteren Posta Isleme ve Dagitim Miidirlugii bulunmamaktadir.

PTT A.S Genel Miidiirliigiince, $anlurfa Posta Isleme ve Dagitim Merkez
Miidiirliigiintin kurulmas: yoniinde Bagmiidiirliige onay verilmistir.

31 Mart 2017 tarih itibariyle, Biiyiiksehir Belediyesi kapsamindaki 30 adet ilde
bulunan 519 ilcede, 599 adet lokal ve 18 adet lokal dis1 olmak tizere toplam 617 adet
PTT Merkezi faaliyet gostermektedir.

6360 sayili Belediyeler Kanunu’nun 2’nci maddesi geregince, yeni kurulan
Haliliye ilgesinde hizmet veren Sanhurfa PTT Merkez Miidiirliigiine bagli Yenisehir
PTT Sube Sefliginin, Haliliye ad1 altinda lokal PTT Merkezine doniistiirtilmesi ile
Eyyiibiye ve Karakopril ilgelerinde de yine ayni adla lokal PTT Merkez Miidiirliigi
acilmas1 uygun goriilmiis ve Sanlwrfa PTT Basmiidiirliigiine gerekli talimatlar
verilmisgtir.

Séz konusu merkezlerden; Haliliye ilgesinde agilmasi uygun goriilen
Haliliye PTT Merkez Miidiirliigiinde, PTTBank tadilatna 13.03.2017 tarihinde
basglamlmig ve yaklagik iki ay igerisinde tamamlanarak hizmete agilmasi
planlanmaktadir.

Karakoprii ilgesinde agilacak olan Karakdprii PTT Merkez Miidiirligi icin
isyeri  kiralanmasi  tamamlanarak PTTBank projelerinin hazirliklar1  devam
etmektedir.

Eyyiibiye ilgesinde agilacak olan Eyyiibiye PTT Merkez Miidiirliigii igin ise
uygun isyeri kiralanmasina yonelik ¢aligmalar devam etmektedir.

Sanlurfa PTT Bagmiidiirliigiiniin 141 memur normuna karsin 128 galigani, 206
basdagitic: ve dagitict normuna karsin 188 caligani, 7 teknik personel normuna
karsin 6 galigan1 bulunmaktadr.

Personel ihtiyacinin kargilanmasini saglamak amactyla ’yapllacak olan 2017/2
personel aliminda, Sanlurfa PTT Bagmidirligi emrine 15 gise ve biiro gorevlisi ile
7 dagitic1 personel verilmesi planlanmugtur.

Sanliurfa PTT Bagmiidiirliigiine bagh tiim PTT Merkez Miidirliklerinin Sef,
Memur, Bagdagitic1 ve Dagitict normlart 06.06.2016 tarihi itibariylgﬂg”ﬁgéélléﬁﬁg%\stir.
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Norm kadrolarin belirlenmesinde; génderi kabul ve teslimine ait islem adetleri,
gelir gider durumu, dagitim hizmeti verilecek olan sahanin biiyiikliigii, y6renin
cografi konumu ve niifusu, Merkezin posta sebekesindeki konumu, saglikli denetimin
yapilabilmesi i¢in konulmusg olan kriterler gibi esaslar dikkate alinmaktadir.

2016 yii yatinm programi kapsaminda alimi1 yapilan motosikletlerden
24 adedi ile araglardan 21 adedi Sanliurfa PTT Bagmiidiirliigiine tahsis edilmis olup,
araclar teslim edilerek hizmete alinmig, motosikletlerin ise sevki baglatilmigtir.
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