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Say1  :64272063-610- 263LD 0 & Ekim 2017
Konu : Yazih Soru Onergesi ( 7-9256)

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

flgi  : TBMM Bagkanliginn 05.12.2016 tarihli ve 43452547-120.07-70321 sayili yazis.

Gaziantep Milletvekili Sayin Akif EKICI'nin tarafima tevcih ettigi 7/9256 esas numarali
yazili soru 6nergesi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi [¢tiiziigi'ntin 99 uncu maddesi geredi ekte

cevaplandirilmaktadir.

Bilgilerinize arz ederim.

Dr. Beral BAYRAK
akan

Ek :7-9256 Esas Numarali Onerge Cevabi (3 sayfa)

Adres: Turk Ocag1 Caddesi No:2 06100 Cankaya/ANKARA/TURKIYE Bilgi i¢in: Elif Nesibe KOCER

Telefon No: +90 312212 64 20 Faks No: +90 312 222 57 60 ETK Uzman Yardimcist
e-Posta: bilgi.sgb@enerji.gov.tr Internet Adresi: http://www.enerji.gov.tr enkocer@enerji.gov.tr

. Telefon No: 7679
Biitiin enerjimizle TOrKiye icin calisiyoruz
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Soru 1:
Gaziantep’te aylardir siiren, ¢Oziim iretilmeyen, nedeni agiklanmayan, muhatabi

bulunamayan ve adeta rutinlegen elektrik kesintileri vatandaglari ve esnafi ciddi bir bigimde
magdur etmektedir.

Ozellikle 25 Aralik Kiigiik Sanayi Sitesi’nde yaklagik 3 aydir devam eden, haftada 2-3 giin ve
4-5 saat boyunca kesilen elektrikler iiretimi durma noktasina getirmistir. Belirli tarih ve saatte
teslim etmek iizere is alan esnaf soz konusu elektrik kesintileri nedeniyle aldifi isleri
tamamlayamamakta, personelini ¢alistiramamakta, dolayistyla is¢i maaslarini, vergilerini ve
diger zaruri giderlerini ddeyememektedir. Elektrik kesintileri nedeniyle esnafin yasadif: bu
sikinti nakliyecisinden, alicisina kadar zincirleme bir sorunlar ve magduriyetler yumag
yaratmaktadir.

Konuya iliskin olarak;

-Gaziantep’te 6zellikle son ii¢ ayda elektrik kesintisi yaganan giin ve saat sayisi nedir?

Cevap 1:
Toroslar Elektrik Dagitim AS’den alinan bilgilere gore Gaziantep ilinde Eyliil, Ekim ve Kasim

aylarinda yasanan elektrik kesintilerinin sayis1 ve siiresi asagidaki tabloda verilmektedir.

Aylar Kesinti Sayisi Kesinti Siiresi (dk)
Eyliil 3.108 9.441
Ekim 2.620 8.018
Kasim 3.051 10.383
Sorular 2.4, 5:

-Gaziantep genelinde ve 25 Aralik Kiigiik Sanayi Sitesi &zelinde siirekli ve siklikla meydana
gelen elektrik kesintilerinin gerekgesi nedir?

-Gaziantep’te yaganan elektrik kesintilerinin nedeni ve ne zaman giderilecegi konusunda
vatandasin ve esnafin muhatap bulamamasinin nedeni nedir? Bu soruna ne tiir bir ¢6ziim
iiretilecektir?

-Tiirkiye’nin en biiyiik sanayi kentlerinden biri olan Gaziantep’te stirekli meydana gelen
elektrik kesintilerinin dniine gegmek adina planlanan/yiiriitiilen bir ¢aligma var midir?

Cevap 2,4, 5:
Elektrik kesintisinden sikdyetci olan kullanicilarin, dagitin sirketlerinin mevzuattaki bu

diizenlemeler kapsamindaki islem ve uygulamalarim takip ederek konunun takipgisi olmalart
ve gerektiginde mevzuattan kaynaklanan haklarim kullanmalart sikdyetci olduklari sorunun
¢oziimii bakimindan énem arz etmektedir. Dolayisiyla tedarik stirekliligi konusundaki sorunu
¢oziilmeyen veya dagitim sirketi ile sorun hususunda ihtilaf sz konusu olan veya dagitim
sirketince sorun yasadigi kabul edilmeyen kullanicilarin hakl olduklarini diigtinmeleri
durumunda kesinti kayit cihazi takma hakkini kullanmasi gerektigi dusiiniilmektedir.
Kullanictya verilen bu haklarin kullanilmasi, olay 6zelinde iddialarin dogrulugu ile mevcut
durumun ve konuya iligkin yiikiimliiliiklerin tespitini saglayacak olup kullanicinin hakli olmast
durumunda da dapitim sirketi kesinti siire ve sayismi esik degerlerin altina gekmek iizere
gerekli Gnlemleri almak zorunda kalacak aksi halde kesinti konusunda ortaya gikacak
tazminatlar 6demesi gerekecektir. Bu kapsamda yapilan tespitte tedarik stirekliligi kriterlerinin
saglanamadigi, bununla birlikte gerekli tazminatin da 6denmedigi durumlarda konunun Enerji
Piyasasi Diizenleme Kurumu’na (EPDK) bildirilmesi uygun olacaktir. Bu bildirim iizerine
mevzuata aykir1 uygulama yaptigi tespit edilen dafitim girketine Kanun kapsaminda idari
yaptirim uygulanacak bdylece hem dagitim sirketinin sikéyet konusu Ozelinde uygulamasini
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diizeltmesi saglanarak ilgili kullamicinin/kullanicilarin haklari korunabilecek hem de aykiriligin
tekrar1 halinde idari yaptiimlarm para cezasina doniigmesi ve katlanarak devam etmesi
sebebiyle dagitim sirketinin ayni konuda mevzuata aykiri benzer uygulamalardan kaginmasi
saglanmis olacaktir. Ayrica dagitim sirketince ddenecek tazminatlarin sirketi ilave 6nlem alma
yoniinde giidiileyici olacaktir.

Konu ile ilgili olarak Toroslar Elektrik Dagitim A$’den alinan bilgiler asagida &zetlenmistir.

Gaziantep ili ve ilgelerinde yaganan elektrik kesintileri planh kesintiler ve ariza nedeniyle
olusabilmektedir. Bolgede tedarik siirekliliginin saglanmasi amaciyla yatirim caligmalari
yapilirken, mevcut enetji nakil hatlar1 ve elektrik teghizatlarmin bakim ve onarim ¢aligmalari
da devam etmektedir.

Kesintiden etkilenen miisteri sayisinin azalmasi ve arizalarnin yayilmasmn &nlenmesi
amactyla role koordinasyon caligmalar ile uzaktan tespit ve miidahale olanagi saglayan
SCADA sistemi tamamlanmis olup, sebekeye zarar veren aga¢ ve bitki ortiisiiniin olumsuz
etkisini azaltmaya yonelik proje kapsaminda enerji nakil hatti agag budama caligmas
yapilmuistir.

Yasanan elektrik kesintileri ile ilgili olarak 186 numarali miisteri hizmetleri hatti aranarak bilgi
almabilmektedir. Ayrica, Sirket tarafindan bakim, tesis, 3. $ahis, SCADA Alt Yapi ve Tiirkiye
Elekirik iletim AS ¢alismalart kapsaminda yapilan planh kesintiler, yazily, isitsel ve gorsel kitle
iletisim araglar1 ve Sirket resmi internet sitesi araciliiyla paylasiimakta ve talep edilmesi
halinde kullanicilara kisa mesaj ve/veya elektronik posta ile de bilgi verilmektedir.

Kullanic:1 magduriyetinin giderilip memnuniyetin arttirilmasi amactyla yatirim ve bakim
¢aligmalar devam etmektedir. Arizalardan kaynakli kesintilerin yasandifi bolgelerde benzer
arizalara yol acabilecek problemler Onceden belirlenerek planli bakim galigmalars
gerceklestirilmekte, enerjinin siirekliligi ve kalitesinin arttirmaya yonelik ileriki. donemlerde
sebeke iyilestirme, bakim onarim ¢aligmalari planlamalari yapilmaktadir.

Soru 3:
Ad1 gegen sanayi sitesinde yaganan elektrik kesintileri nedeniyle tiretimini yapamayan ve
makineleri zarar goren esnafin maddi kayb1 kim tarafindan ve nasil kargilanacaktir?

Cevap 3:
Faaliyet gosterdikleri bolgede daha kaliteli hizmet verilmesi amaciyla elektrik kesintilerine

iligkin olarak sebeplerin tespiti, gerekli planlamalarin yapilmasi ve sorunlarin ¢dziimii dagitum
sirketinin sorumlulugunda olmakla birlikte mevzuatta kullanicilarin asgari olarak belli bir
diizeyde hizmet almasini saglayacak diizenlemeler bulunmaktadir. Bu ger¢evede dagitim
sirketlerinin tedarik siirekliligi konusundaki yiikiimliilikleri, Elektrik Dagitim1 ve Perakende
Satigina Iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi’nde belirlenmis olup konuya iliskin mevzuat
diizenlemeleri asagida 6zetlenmistir.

Yéonetmelige gore bildirimli veya bildirimsiz giinliik kesinti siiresi 12 saatten uzun olamaz.
Giinliik kesinti siiresinin 12 saatten uzun olmasi halinde elektrik dagitim sirketi kesintiden
etkilenen mesken abonelerine 50 TL, diger abonelere de 100 TL tazminat 6demek zorundadir.
Yénetmeligin 16 nci maddesinin birinci fikrast, kapsaminda elektrik abonesi kigiler; yillik
toplam meydana gelen kesinti siireleri bakimindan miicbir sebepler ve giivenlik nedeniyle
yapilan kesintiler harig olmak iizere iletim ve dagitim sirketlerinden kaynaklanan kesintilerde
yonetmelikte belirtilen siire ve sayinin agilmasina gore tazminata hak kazanabilirler.
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Yénetmeligin 8 inci maddesinin dordiincii fikrasina gore; dagitim sirketinden hizmet alan
gercek veya tiizel kisiler; tedarik stirekliligini (kesintileri) kaydetmek iizere, dagitim sirketince
onaylanmig olgme ve kayit cihazini (kesinti kayit cihazi) dagitim sirketinin kontroliinde ve
uygun gdrecegi bigimde, baglanti noktasma veya faturalamaya esas Olgiim noktasina tesis
ettirebilmektedir. Bu cihazlarm kayitlar, ilgili kiginin talebi iizerine dagitim sirketi ile birlikte
okunur ve dagitim sirketi tarafindan kendi kayitlari ile birlikte degerlendirilerek Ydnetmelik
uyarinca Odenecek tazminatlarin hesaplanmasinda kullanilacak kesinti siire ve sayilarinin
belirlenmesinde dikkate alimmaktadur.

Ayrica kullaniciya ait elektrikli cihazlarda dagitim sebekesinden kaynaklanan arizalara iligkin
dagitim sirketlerinin yiikiimliiliikleri Elektrik Dagitimi1 ve Perakende Satigina [liskin Hizmet
Kalitesi Yonetmeliginin 26 nci maddesinde; “(1) Kullamcimn  kendi  hatasindan
kaynaklanmamas: kaydyla kullamciya ait techizatta ortaya ¢ikan ve dagiim gsebekesinden
kaynaklanan hasara iliskin zararm tazmini i¢in kullanic: tarafindan dagitim 5zrket1ne zararin
ortaya ¢iktigi tavihten itibaren 10 (on) is ginii igerisinde talepte bulunulabilir.” hikmii ile
belirlenmis olup s6z konusu hasara iligkin zararin, 10 is giinii igerisinde dagitim sirketine
bagvurulmast halinde ilgili elektrik dagitim sirketi tarafindan kargilanmasi gerekmektedir.

Ancak yasanan ticari kayba iligkin zarar tazmini igin adli mercilere bagvurulmasi
gerekmektedir.



