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GUMRUK VE TiCARET BAKANLIGI

Sayr  :69602026-610- 236 ¥3 024 06./0312017
Konu : Yazili Soru Onergesi (7/14781)

TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA
Ilgi  : 29.06.2017 tarihli ve 43452547-120.07- 106878 sayih yaziniz.

ilgidve kayith yazilar1 ekinde aliman, Giresun Milletvekili Sayin Biilent Yener
BEKTASOGLU tarafindan verilen 7/14781 sayih yazih soru onergesinin cevabi

hazirlanarak ekte sunulmustur.
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Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Bakan
EK: Soru énergesi (1 Sayfa)
DAGITIM: )
Geregi: ‘ Bilgi:
TBMM Baskanhgma Basbakanhga
Universiteler Mah. Dumlupinar Bulvar1 No:151 Cankaya/ ANKARA Bilgi igin: Soru Onergeleri Birimi
Strateji Gelistirme Bagkanhigt E-posta: stratejiozelburo@gtb.gov.tr

Faks: (0 312) 449 1341 Tel : (0312) 449 1336 - 1334



T.C.
GUMRUK VE TiCARET BAKANLIGI

Giresun Milletvekili Saymn Biilent Yener BEKTASOGLU ’na ait 7/14781 Sayili Yazili
Soru Onergesine Iliskin Cevaplar:

Bakanliklarimizla birlikte hazirlanan cevaplarimiza asagida yer verilmistir:

1-9) Elektronik haberlesme sektoriinde, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK)
tarafindan yetkilendirilmis isletmecilerden sadece ¢agn merkezine ayda 300.000 adedin
lizerinde ¢agri gelen veya 200.000 adedin iizerinde abonesi bulunan isletmecilerin ¢agri
merkezi hizmetlerini, BTK’ca belirlenen hizmet kalitesi kriterleri kapsaminda sunma
yiikiimliiliikleri, s6z konusu rakamlarin altinda kalan isletmecilerin ise ¢agri merkezi
hizmetlerini ticari tercihleri dogrultusunda sunma yiikiimliiliikleri bulunmaktadir.

Elektronik haberlesme sektoriine hizmet sunan isletmeciler tarafindan c¢agri merkezi
hizmetlerinde Tiirkge hizmet sunmayan hicbir isletmeci bulunmamakla birlikte Tiirkge’nin
yamnda alternatif olarak Ingilizce, Rusga, Kiirtge ve Arapga dilleri de kullamlmaktadir.

Cagr1 merkezi hizmetlerinde, Arapga olarak hizmet sunumu zorunluluk olarak degil, bu
isletmecilerden hizmet almak isteyen tiiketicilerin bilgilendirilmesini temin ve ticari tercih
olarak sunulmaktadir.



