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Strateji Gelistirme Baskanhgi
Say1 :44697349-610.01/3925h
Konu : Nigde Milletvekili _ 09 Mang 70y,
Sayin Omer Fethi GURER’in

yazili soru dnergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

figi: 24.02.2017 tarihli ve 43452547-120.07-85211 sayili yazinuz.
Nigde Milletvekili Saymn Omer Fethi GURER’in 7/11563 esas sayili yazili soru 6nergesinin

cevabi iligikte sunulmaktadir.

Bilgilerinize arz ederim.

Ahmet ARSLAN
Bakan

EK :1) Cevap formu (1 Sayfa)

Hakki Turaylic Caddesi No:5 06338 Emek / Cankaya / ANKARA Ayrmtili bilgi alinacak kisi:
Telefon: 203 10 16 Faks: 213 07 60 Tanfer TEMIZKAN
V.HK.I

E-posta: sgbl@udhb.gov.tr Internet Adresi: Www.udhb.gov.tr
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T.C.
- ULASTIRMA DENIZCIiLiK VE HABERLESME BAKANLIGI
' Strateji Gelistirme Bagkanhg

NiGDE MIiLLETVEKILI SAYIN OMER FETHI GURER’IN
7/11563 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESI VE CEVABI

SORU:

1- Yurt disindan gonderilen barkodsuz mektuplarin PTT tarafindan yerine
ulastirlmadigy  yoniinde ozellikle yurt disi egitim almak isteyen Ogrencilerin
sikayetleri vardir. Erasmus gibi programlarda bu nedenle kabul mektubu alamayan ve
birden ¢ok yazisma yapan ogrenciler magdur olmaktadir. Ogrenciler ilgili iilke
yazigmalarinda “biz size mektubunuzu génderdik. PTT ya zamaninda ulagtirmiyor ya
hi¢ ulagtirmiyor” ifadeleri ile yazigmalar yanitlanmaktadir. Yurt disindan gonderilen
ogrenciler i¢in 6nem arz eden mektuplarin yerine ulasmamasi nedendir?

CEVAPLAR:

PTT A.S. Genel Miidiirliigiine bugiine kadar “yurtdisindan gelen barkodsuz
mektup elimize ulagmadi” seklinde bir sikayet yapilmamustir.

Postaya verilen ancak ulagmadifi iddia edilen gonderiler ile ilgili olarak,
barkodsuz olmasi nedeniyle gonderici iilkeler nezdinde herhangi bir aragtima
yapilamamakla birlikte, PTT A.S. tarafindan alic1 adreslerinin 1 ay siire ile denetim
altna almmas: ve kayitli/kayitsiz gelen goénderilerin de denetim altinda teslim
edilmesi yoniinde, ilgili Bagmiidiirlilklere yazili talimat verilerek inceleme
yapilmakta ve bu siire sonunda herhangi bir sorunla karsilagilmas: halinde geregi
yapilarak, ilgili taraflara ayrica bilgi verilmektedir.

Ote yandan, PTT A.S.’nin de iiyesi oldugu, “Diinya Posta Birligi’nin
belirlemis oldugu standartlar ve almig oldugu kararlar ile PTT. A.S. Genel
Miidiirligii ilgili mevzuati uyarinca, kayitsiz mektup tiirtindeki génderilerin tamami;
diger posta idarelerinde oldugu gibi PTT servisleri arasinda da herhangi bir kayda
tabi olmadan teslim alinip verilmektedir.

Dolayisiyla kayitsiz génderilerde meydana gelen gecikme, kayip, hasar gibi
aksakliklarin, hangi tilkenin servislerinde olustugu tespit edilememekte, bu tiir
gonderiler igin higbir tilke Posta Idaresince sorumluluk alinmamaktadur.




