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Konu : Istanbul Milletvekili
Sayin Mustafa Sezgin TANRIKULU nun
yazili soru 6nergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLICI BASKANLIGINA

Ilgi : a) TBMM Bagkanligi’nin 14.11.2016 tarihli ve KAN VE KAR.BSK.43452547-120.07-
(7/8858)-66519 sayili yazisi.
b) Bagbakanligin 18.11.2016 tarihli ve 31853594-610-2-2122-4468 sayil1 yazisi.

Istanbul Milletvekili Sayin Mustafa Sezgin TANRIKULU tarafindan Sayin Bagbakanimiza
yoneltilen ve Sayin Bagbakanimiz tarafindan da kendileri adina Bakanligimiz koordinatorliigiinde

cevap verilmesi tensip edilen 7/8858 esas sayili yazili soru dnergesinin cevabi ekte sunulmugtur.

Bilgilerinize arz ederim.
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TBMM Bagkanligina
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ISTANBUL MILLETVEKILI
SAYIN MUSTAFA SEZGIN TANRIKULU’NUN
7/8858 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESI VE CEVABI

Ankara-Konya seferini yapan hizli trenlerde ve yolcu bekleme salonlarinda
anons 6ncesi, "Ding-dong" sesi duyulup ardindan anonsa gegilirken, bazi yolcularin,
"Bu ses, kiliselerdeki ¢an sesini hatirlatiyor. Kaldirilsin" diyerek sikayette
bulunduklarinin bildirildigi, hatt1 igleten TCDD'nin talep tizerine sesi kaldirip sadece
insan sesi kullanmaya bagladig1 haberleri basina yansimigtir

Bu baglamda;
SORULAR:

1-Ankara-Konya seferini yapan hizl trenlerde ve yolcu bekleme salonlarinda
anons oncesi duyulan "Ding-dong" sesi ile ilgili olarak bazi yolcularin, "Bu ses,
kiliselerdeki ¢an sesini hatirlatiyor. Kaldirilsin" diyerek sikayette bulunduklar: iddiasi
dogru mudur?

2-1ddia dogru ise, bu sikayet yazili olarak m1 yapilmigtir?

3-Tiirkiye genelinde illere gbre metro, havalimani, hizli tren vd. olmak tizere
anons Oncesi kullanilan zil seslerinden benzer sikayetler gerekcesiyle kag tane51
'uygulamadan kald1r11m1§t1r‘7 SR

4-Konu ile 11g111 Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligina sikayette
bulunulmus mudur? Bulunulmamigsa, TCDD, talep {izerine sesin kaldirilarak sadece
insan sesinin kullanilmasi Oncesinde Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligina bilgi vermis midir?

5-25 Ekim 2016 tarihi itibariyle Tiirkiye genelinde illere gore toplam kag kilise
bulunmaktadir

CEVAPLAR:

Yolcularinin ~ sikayet ve goriislerinin alindigit CIMER (Cumhurbaskanlig
Iletisim Merkezi), BIMER (Basbakanlik Iletisim Merkezi), MIYS (Miisteri iliskileri
Yonetim Sistemi), internet adresi yolcu hizmetleri boliimii, gar sikayet kutular, faks,
mektup, gibi iletisim kanallarindan vatandaglarimizdan zil sesinin, "¢an sesini"
andirdigindan kaldirilmasi y6niinde TCDD Tasimacilik A.S Genel Miidiirliigline
yapilan yazili bir bagvuru bulunmamaktadir.

TCDD Tasimacilik A.§ Genel Miidirliigii tarafindan ; trende gérevli hostes
personeh ile yapilan gorusmelermde vatandaglarimizdan tren i¢inde anons Oncesi
giris mahiyetinde yapilan zil sesi uyarisinin kendilerini rahatgZett: ett)'éﬁ“ 40:

sikayetler oldugu, tartisma ortami olustugu ve diger yolculafﬁm magau‘f OF
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Tren personelimizin ve diger yolcularmmzin sikayetgi yolcularla tartisma
ortamina girmesinin dnlenmesi amaciyla s6z konusu zil sesi yiiksek hizli tren ve
bekleme salonu anonslarindan ¢ikarilmigtir. Bu uygulama herhangi bir inan¢ grubunu
rencide edici bir uygulama olarak degerlendirilmemektedir. Marmaray Isletmeciligi
otomatik anons sisteminde soru Onergesine konu "Ding-dong" melodisi
bulunmaktadir. Bu melodiler anons sisteminde istege bagli olarak kullanilmaktadir.
Anons metni oncesinde bu melodilerin yolcular tarafindan duyulmast isteniyorsa,
sistemden secilmesi gerekmektedir. Zaman zaman yolcularin dikkatinin arttirilmast
icin bu melodiler kullamlmakla beraber, genelde anons metinleri melodisiz olarak
yolculara duyurulmaktadir.

Ote yandan; Havalimanlarimizda anons hizmeti uluslararasi standartlara,
DHMI web sitesinde yer alan Kanun / Kararname ve Yonetmelikler / Yonerge ve
Talimatlar altinda bulunan DHMI Havaalanlari Terminal Hizmetleri Yonergesinin
Ucus Bilgi, Anons ve Damsma Hizmetleri isletme Ornek Talimatina gore
verilmektedir. Bu itibarla keyfi uygulamalar yapilmamaktadir.

Ayrica Kiiltiir ve Turizm Bakanhifindan alinan, iilkemiz genelinde illere gore
tasinmaz kiiltiir varli1 olarak tescilli kilise sayilarmni gosteren tablo ekte yerilmistir.
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Tiirkiye Genelinde illere Gére Taginmaz Kiiltiir Varlig1 Olarak Tescilli Kilise Sayilar1
(24/11/2016 tarihi itibariyle)
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