’ T.C.
* [ [ 3 4
- ULASTIRMA DENIZCILIK VE HABERLESME BAKANLIGI

Strateji Gelistirme Bagkanhg tF FIPT
Sl T\
Say1 :44697349-610.01/1 6 346
7 & Subat 2017

Konu : Kocaeli Milletvekilj
Fatma KAPLAN HURRIYET in

yazili soru 6nergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi: 20.10.2016 tarihli ve 43452547-120.07-62026 sayil1 yazinz.
Kocaeli Milletvekili Sayin Fatma KAPLAN HURRIYET’in 7/8383 esas sayili yazili soru

Onergesinin cevabi ilisikte sunulmaktadir.

Bilgilerinize arz ederim.

Ahmet ARSLAN
Bakan

EK :1) Cevap formu (3 Sayfa)

Ayrintih bilgi almacak kisi:

Hakki Turayli¢ Caddesi No:5 06338 Emek / Cankaya / ANKARA
Telefon: 203 10 16 Faks: 213 07 60 Tanfer TEMIZKAN
E-posta: sgbl@udhb.gov.tr Internet Adresi: Www.udhb.gov.tr Sef

Bagli/ tlgii/ gkl Kurum ve Kurutuglar

%
% @ @ v 3 L N
0 o (%) TCOD Ptt s bonen " TURKSAT



. T.C.
* 3 . . ol
@ ULASTIRMA DENIZCILIK VE HABERLESME BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Baskanhgy

KOCAELI MiLLETVEKILI SAYIN FATMA KAPLAN HURRIYET’IN
7/8383 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESI VE CEVABI

Engelli bireyler yagadiklar1 toplum icinde psiko-sosyal ve ekonomik sorunlarla
karsilasmaktadir. Bu sorunlar, engelli ve ailesinin bu durumla yiiz ylize gelmesiyle
baglamakta zaman gegtikce i¢inden ¢ikilmaz bir hal almaktadir.

Engelli bireyin yasadig1 sikintilar ve zorluklar hem aile hem de sosyal gevresinde
kendini gosterir. Engellilerin yasadig1 en biiyiik sikint1 ayrimciliga ugramadir. Ornegin,
engellilerin {iretime katilamamasi dolayisiyla igsizlik sorunu yagamasi en temel
sorunlar1 olarak ortaya ¢gikmaktadir. Bunun yam sira temel insani hizmetler (egitim,
saglik, barmma, sosyal giivenlik, istihdam)den firsat esitligi temelinde yeterince
yararlanamamalar1 da onlarin engelli olarak damgalanmasi, ayrimciliga ugramasi ve
diglanmasi boyutunda degerlendirilmelidir.

Engelli vatandaglarimiza kanunen baz1 haklar taninmasma ve devlet tarafindan
desteklenmis haklardan biri de ulagim olmasina ragmen, kurumlar ve sirketler keyfi
uygulamalarla bu haklar1 vermemektedir. Bu keyfi uygulamalar yiiziinden hem engelli
vatandaglarimiz ve hem de aileleri olarak biiyiikk zorluklar yasamaktadir. Onlara
yasatilan bu zorluklar sosyal devlet anlayisina da zarar vermektedir.

Bu baglamda;
SORULAR:

1. Engellilere {icretsiz olan hizli ve normal trenlerin yatakli boliimlerinde iicret
alinmasinin nedeni nedir? Ve bu problem hakkinda yasal diizenleme yapilmasi
planlanmakta midir?

2. Engellilere kanunen taninan sehirleraras: otobiislerde indirimli tagimacilifin
bazi firmalarda ve bazi sehirlere sistem yok denilerek yapilmamasinin nedeni nedir?

3. Engellilerden her yil belediye otobiis kartinin yenilenmesinin nedeni nedir?
Yenileme ticretinin alinmamasi miimkiin miidiir?

4. Engellilere sadece Tirk Hava Yollarina ait ugaklarda yapilan yiizde 25
oranindaki indirimin ekonomik ve internet iizerinden bilet alanlara da yapilmasi
hakkinda diizenleme yapilmamasinin nedeni nedir?

5. Engellilere indirim neden sadece Tiirk Hava Yollar1 ugaklarinda
yapilmaktadir? Diger 6zel havayolu firmalarinda engelli vatandaglarimiza indirim
olanag1 yok mudur?

6. Engellilere kanunda Internet 11g111 indirimin yapilmasi var iken neden
TTNET Firmasinin zaten fiyatlar kampanyah ~d1¥el=ek indirim yapmamasinin nedeni
nedir? ;
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CEVAPLAR:

Demiryolu ulagiminda engelli yolcular, 12.07.2013 tarihli ve 6495 Sayil1 “Baz
Kanun ve Kanun Hikkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun
88’inci maddesi ile diizenlenen ve madde kapsaminda 04.03.2014 tarihli ve 28931
say1l1 Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren, “Ucretsiz ve Indirimli Seyahat
Kartlar1 Yénetmeligi” geregince; TCDD Isletmesi Genel Miidiirliigiince isletilmekte
olan Yiiksek Hizli Trenlerden (YHT), anahat trenlerinden, bélgesel trenlerden ve kent
i¢i banliy6 trenlerinden licretsiz olarak yararlanmaktadirlar.

TCDD Isletmesi Genel Miidiirliigiince isletilen trenlerde yer alan kuset, yatakli
vagon, business ve business plus vagonlari, yolcularin taleplerine gore tercih edilen
ve hizmet karsilif1 Ucretlendirilen vagonlar olmalari nedeniyle, iicretsiz seyahat
hakkina sahip engelli yolcularimizin bu vagonlarda seyahat etmek istemeleri halinde
sadece tercih ettikleri vagon tiiriine gore verilen ek hizmet {icretlerini ddemeleri
gerekmektedir.

Karayolu ulagiminda 4925 sayili Karayolu Tasima Kanununa dayanilarak
yiriirlige konulan Karayolu Tagima Yonetmeliginin 57’nci maddesinin 11’nci
fikrasinda belirtilen; “6 yas ve iizeri tlim yolcularin ayr1 koltukta seyahat etmesi
zorunlu olup, 6 ile 12 yag arasi g¢ocuklar ile yas sarti aranmaksizin en az %40
oraninda engelli oldugunu belgeleyen kigiler icin bilet licreti gegerli tarifesi {izerinden
%30 indirimli diizenlenir.” hiikmii geregince tasimaci firmalarin belirtilen engelli
indirimini yapmalari zorunlu olup, engelli indirimi yapmayan firmalar hakkinda
gelen gikayetlere istinaden de Bakanligimiz Bolge Miudiirliiklerince gerekli
denetimler yapilmaktadir.

Belediye sinirlar igerisindeki tasimalar ise, 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi
Kanunu ve 5393 sayili Belediye Kanunu ile diizenlenmis olup, bu kapsamdaki
tagimalar belediyelerin yetkisinde bulunmaktadir.

Havayolu ulasiminda da, mevzuata bagh olarak tavan/taban iicret uygulamasi
disinda bilet ticretlerine Bakanligimizca miidahale edilmemektedir. I¢ hat tavan ticreti
ekonomi sinifi tek yo6n bilet i¢in 2017 yilinda 352 TL uygulanmaktadir. Havayollar
arasindaki rekabet gercevesinde erken rezervasyon yapilmasi halinde diigiik {icretlerle
bilet alimi miimkiin olabilmektedir. Indirim uygulamalar1 havayollarinin kendi
yonetim organlarinca belirlenmektedir.
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Elektronik haberlesme alaninda ise mevzuat kapsaminda yapilan pazar analizi
calismalar1 neticesinde ilgili pazarda etkin piyasa giicline sahip oldugu belirlenen
isletmecilere  ¢esitli  yiikiimliilikler getirilebilmektedir. Halihazirda, Tiirk
Telekomiinikasyon A.S.’nin (Tiirk Telekom) Internet Servis Saglayicilara (ISS)
toptan seviyede sundugu DSL altyap: hizmeti tarifeleri Bilgi Teknolojileri Iletisim
Kurumu (BTK) Baskanhimin onayina tabi olup, iSS’lerin son kullanicilara DSL,
kablo, fiber vb. altyapilar ilizerinden perakende seviyede sundugu internet erigim
tarifeleri ise BTK nin onayina tabi degildir.

Diger taraftan, ilk olarak 21.12.2011 tarihli ve 2011/DK-07/653 sayili BTK
Kurul Karari ile yapilan diizenlemelerle, sosyal agidan korunmaya muhtag¢ bir
kullanic1 kitlesi olan engelli tiiketicilerin, 6zel durumlar1 ve ihtiyaglar1 dikkate
alinarak, DSL internet hizmetlerinden indirimli faydalanabilmesini teminen internet
hizmetlerine iligkin toptan tarifelerde % 25 indirim yapilmistir. Akabinde 2012, 2013
ve 2014 yillarinda yapilan diizenlemelerle s6z konusu indirim orani DSL internet
hizmetlerinin yant sira, kablo ve fiber altyapilar1 {izerinden sunulan internet
paketlerini de icerecek sekilde genisletilmistir. S6z konusu diizenlemelerle, engel
orani % 40 ve {izerinde olan engelli vatandaslara yonelik indirimli tarifelerin, hem
engelli vatandaglarimiza ekonomik avantaj saglamasi hem de iilkemizde internet
kullanim yaygimligina katkida bulunmasi1 amaglanmstir.

TTNET in internet sitesi incelendiginde goriilecegi lizere, engelli kullanicilara
hilihazirda uygulanan tarifeler {izerinden % 25’¢ varan indirimler yaptig
goriilmektedir. Bu indirimlerden yararlanabilmek i¢in engelli tiiketicilerin TTNET e

taahhiit vermeleri de gerekmemelgjgdii‘;iiij"%,',;,“_
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