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Asagidaki sorularimin Saglik Bakani Ahmet Demircan tarafindan
yazili olarak cevaplandiriimasini, Anayasanin 98 ve Ictizagun 96.

maddeleri geregince arz ederim.

Levent GOK

Ankara Milletvekili
CHP Grup Bagkanvekili

2011 yilinda hizmete giren “Merkezi Hastane Randevu Sistemi” etkin
calismamaktadir.  Vatandaglarimiz ~ sistemden aylarca  randevu
alamamakta, randevu alsalar bile hastaneye gittiklerinde tekrar sira
numarasi almak zorunda kalmaktadirlar. Bir yil siresince hastanelerin
cesitli servislerinden randevu alamayan vatandaslarimiz ayni zamanda
telefon operatérlerinin saygisizliklarindan da sikayetcidirler. Randevu alan
kisiler hastaneye gittiklerinde randevunun sisteme veya doktorun ekranina
digsmemis olmasi bahanesiyle geri génderilmektedir. Hastalar fahis
Ucretler talep edilerek 6zel muayeneye zorlanmaktadir. Saglik reformu ile
ovunen  hukimetin  saglik sistemiyle hasta muayenesi bile
gerceklesememektedir.

Bu bilgiler i1si1ginda:

1. 2014, 2015, 2016 ve 2017 vyillarinda merkezi hastane randevu
sistemi araciligiyla muayene olan vatandaslarimizin sayisi nedir?

2. 2014, 2015, 2016 ve 2017 vyillarinda merkezi hastane randevu
sistemi haricinde yollarla kag vatandasimiz muayene randevusu
almistir?

3. 2011 - 2017 yillar arasi merkezi hastane randevu sisteminde sira
beklerken kag vatandasimiz hayatini kaybetmistir?

4. 2011 = 2017 yillari arasinda merkezi hastane randevu sisteminde

calisan telefon operatérleri hakkinda kag adet sikayet gelmistir?

Gelen sikayetlerden kagi hakkinda sorusturma actlmistir?

Merkezi hastane randevu sistemini hangi birim denetlemektedir?

Devlet ve Gniversite hastanelerinde talep edilen en dusik ve en

yuksek 6zel muayene Ucretlerini aciklar misiniz?
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7. Vatandaglarimizin muayene ve ultrason gibi temel saglik hizmetleri
icin 1 yil sira beklemelerini dogru buluyor musunuz?

8. Merkezi hastane randevu sistemini degistirmek veya diizenlemek
Uzere herhangi bir calisma yapilmakta midir?



