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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Asagida belirtilen sorularimin Bagbakan Sayin Binali Yildirim tarafindan yazili olarak
cevaplandirilmasi igin geregini saygilarimla arz ederim. '
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izzet Ulvi YONTER
Istanbul Milletvekili

Ulkemizin her yerinden yedi rakam gevrilmesi suretiyle erisilen ve lizerinden ¢agr
merkezi, bilgi-damgma ve benzeri hizmetlerin sunuldugu 444’4 numaralarla ilgili
vatandaslarimizdan sikayetler gelmektedir.

Son yillarda giderek yayginlasan 444'lii hizmet hatlari, kamu kurum ve kuruluglar ile
6zel firmalar tarafindan kullanmilmaktadir. Oyle ki 444'lii hizmet hatlar1 bulunan kamu kurum,
kuruluglarinin ve 6zel firmalarin alternatif olarak baska bir iletisim hatt1 da bulunmamaktadir.
Vatandaglarimiz bu nedenle sorunlarinin ¢oziimii noktasnda bu hatlari aramak zorunda
birakilmaktadir. Bu numaralari aramak zorunda kalan vatandaglarimiz ise uzun bekletilme
siireleri ve bekleme siiresince reklam dinletilmesi nedeniyle yiiklii faturalar ile kars:1 karsiya
kalmaktadir. Bu kapsamda;

1- 444'ii hatlarda miisteriyi azami bir bekletme siiresi bulunmakta midir? Bulunmuyorsa
bu konuda yasal bir diizenleme yapilmasi diisiiniilmekte midir?
2- 444’lii hatlarin goriigme ticreti dakika bazinda kag liradir?

3- Kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel firmalarin bilgi-damsma ve benzeri hizmetleri
sundugu 444’lii hatlarinin ticretsiz hizmet vermesi planlanmakta midir?

4- Tiirk Telekom, 444°1ii hatlar arayan vatandaglarimizin faturalarina son 5 yil igerisinde

yil bazinda ne kadar tutar yansitmistir?



