' T.C.
ULASTIRMA DENIZCILIK VE HABERLESME BAKANLIGI

Strateji Gelistirme Baskanhg:
iF/ o L6

it

Sayr :44697349-610.01/ 16960

Konu : Istanbul Milletvekili 7k st 10V
Sayin Mustafa Sezgin TANRIKULU’nun
yazili soru 6nergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi: 30.12.2016 tarihli ve 43452547-120.07-75406 sayil1 yaziniz.

Istanbul Milletvekili Sayin Mustafa Sezgin TANRIKULU nun 7/10206 esas sayih yazil
soru Onergesinin cevabi ilisikte sunulmaktadir. -

Bilgilerinize arz ederim.

et ARSLAN

Bakan
EK :1) Cevap formu ( 5 Sayfa)
Hakki Turayli¢ Caddesi No:5 06338 Emek / Cankaya / ANKARA Aynntili bilgi alinacak kisi:
Telefon: 203 10 16 Faks: 213 07 60 Tanfer TEMIZKAN
E-posta: sgbl@udhb.gov.tr Internet Adresi: Wwww.udhb.gov.tr Sef

Bagh/ ftgib/ Higkiti Kurum ve Kurulugtar

WhS . o~ - ™, '
=@ = o)
@ 6- @ @ v Dt seffer VN TURKSAT



. T.C

* - - * ° 4

- ULASTIRMA DENIZCILIK VE HABERLESME BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Baskanlhig:

ISTANBUL MILLETVEKILI
SAYIN MUSTAFA SEZGIN TANRIKULU’NUN
7/10206 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESI VE CEVABI

SORULAR:

1-5378 sayih Yasanin gegici 2. Maddesi kamuya agik alanlarin, binalarin ve
hatta toplu tasima araglarimin 7 yil i¢inde engellilere uygun hale getirilmesini
emretmektedir. Yasanin bu hiikmii ¢ergevesinde yayinlanan genelgelerin disinda
neler yapilmigtir?

2-Kag¢ Ilimizde kamu alanlar, toplu tagima araglari engellilerin erigsimine
uygun hale getirilmisgtir?

3-Yasanin gereklerini yerine getirmeyen kamu gorevlileri hakkinda bugiine
kadar ne gibi islem yapilmigtir?

4-Engelliler tarafindan erisime uygun olmayan kamu alanlar1 ve ulasim araglari
nedeniyle kag idari dava agilmis, ilgili miilki amirlikler tarafindan kagina yargilanma
izni verilmis? kagina verilmemistir?

CEVAPLAR:

Bakanlifimiz biinyesinde 28.11.2016 — 02.12.2016 tarihleri arasinda Engelli
personellerimize yo6nelik, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve Ankara
Universitesi’nin egitimci destegi ile “Ulkem Igin Diinyam I¢in Ben de Varim” pilot
egitim programi diizenlenmistir.

Sézkonusu program Békanllglmlz bagl, ilgili ve iligkili kuruluslarinda gorev
yapan tiim engelli personeli kapsayacak sekilde uygulanmaya devam edilecektir.

5378 sayili Engelliler Hakkindaki Kanun kapsaminda tasima sektdriindeki
tasitlarin, engellilerin erigsimine uygun hale getirilmesi i¢in 07.07.2018 tarihine kadar

siireleri bulunmakla birlikte ¢alismalar siirdiiriilmekte ve Bakanligimizca da takip
edilmektedir.

Bakanhgimiz Engelsiz Denizler Projesi Kapsaminda;

Ulkemizde son zamanlarda denizyolunun aktif olarak kullanilmasina yénelik
gelistirilen ve uygulanan politikalar sonucunda, denizyoluyla tasinan yolcu ve arag
tagimalarinda biiylik artislar kaydedilmigtir. Bu gelismelerin neticesinde;

Denizyolu tagimacilifn sundugu avantaj ve konfor nedeniyle birgok
vatandasimizin Oncelikli ulagim tercihi olmasi, yolcu tasimaciligi i¢in kullanilan
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Ozelikle, denizyolu tasimacilifini segen yolcular arasinda engelli veya hareket
kabiliyeti kisith yolcularin deniz araglarina giivenli ve saglikli bir gekilde ulagmasi ve
kullanmasi yoniinde gerekli tedbirlerin alinmasi daha da 6nem kazanmustir.

Anilan proje ile;

-Bakanligimiz ve Uluslararasi Tagimacilar Birligi tarafindan hazirlanan
“Ulastrma  Personeli Igin Engelli Yolcuyla Iletisim Rehberi” denizyolu
tasimacilifinda hizmet veren personelin ve vatandaglarin bilgilendirilmesi amaciyla
ilgili tiim Kamu/Kurum/Kuruluslara dagitimi saglanmistir.

-Liman/iskele isletmecilerine Engelsiz Denizler Degerlendirme formu
gonderilerek engelli vatandaglarimiza yonelik yapilmig idari ve teknik
diizenlemelerin ne seviyede olduguna yonelik durum tespiti yapilarak, isletme
bazinda degerlendirmelerin yer aldig1 bir rapor hazirlanmigtir.

-Engelli vatandaglarimiza yonelik hizmetlerin 1iyilestirilmesi yoniinde
liman/iskele isletmeleri ile birebir goriisme yapilarak projeye iliskin bilgi verilmistir.

-GESTAS (Canakkale), IDO (Istanbul), Sehir Hatlar1 (Istanbul) ve IZDENIZ
(Izmir) Iskele ve gemi altyapisini engelli vatandaglara yonelik diizenlemeleri hayata
gecirmek lizere caligmalari siirdiirmekte olup, anilan firmalarin sertifikalandirma
siire¢leri devam etmektedir.

Ayrica, Denizyolu ile yapilacak diizenli seferlere dair yonetmelik kapsaminda
hareket kabiliyeti kisitli olan yolcularin da aym sartlarda seyahat edebilmelerini
‘teminen 5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun kapsaminda tedbirlerin alinmasi
yoniinde ¢aligmalar1 yapmalar: istenmektedir.

Demiryolu ulasiminda TCDD Isletmesi Genel Miidiirliigii tarafindan
engelli yolcular icin yapilan diizenlemeler kapsanminda;

-Engelli yolcular i¢in gar ve istasyonlarda yapilacak diizenlemelerde tek tip
proje gelistirilmesi ve bu projenin uygulama esaslarinin belirlenmesi amaciyla bir
komisyon kurulmus ve komisyon caligmalarina baglamig ve Bolge Miidiirligi
mintikalarinda uygulanmak tizere kitap¢ik hazirlanmistir.

-Yeni imal edilen YHT setlerinde engelliler i¢in 2 koltuk, engelli WCsi, gérme
engelli yolcularimizin tren i¢inde kullanimina yénelik Braille Alfabesi ile hazirlanmig
bilgilendirme levhalar1 bulunmaktadir. DMU setler ile banliy6 trenlerinde kullanilan
EMU setlerde engelli yolcularimizin erisimi diisiiniilergk vagona inig-binig
diizenekleri, oturma yerleri buna gére dizayn edilmistir. »* % ;;\\
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- % 40 ve lizerinde engelli olan vatandaslarimiz kendileri, agir engelliler ise
kendileri ile beraber yolculuk ettikleri refakatgileri Yiiksek Hizli Trenlerde Ekonomi
mevkiinde, anahat trenlerinde 1. mevkide tlicretsiz yolculuk edebilmektedir. 2014
yilinda 574 bin, 2015 yilinda 716 bin, 2016 yilinda 750 bin civarinda engelli ve
refakatcisinin yolcu trenlerimizde licretsiz seyahat etmesi saglanmustir.

-Bundan sonra hizmete girecek ceken-cekilen araglarinda engelli ulagiminin
saglanmasina yonelik planlanan projeler kapsaminda, temin ¢alismalari devam eden
90 adet YHT setleri ve Milli Tren Projelerimizde engelli ulasimina uygun sistemlere
yer verilmektedir.

-Gorme engellilerin erisiminin saglanmasi igin “Hissedilebilir Yiizey”
uygulamalarinin standart halde tiim igyerlerinde uygulanmasini teminen yolcu
tagimasina agik gar ve istasyonlarda Hissedilebilir Yiizey uygulamasina yonelik proje
ve metrajlar hazirlanarak, Gar/istasyonlarda ve peronlarda uygulama calismalar
gerceklestirilmistir.

-Trenlerimizde seyahat etmek igin gar ve istasyonlara gelen igitme engelli
yolcularimiz ile herhangi bir sorun yasamadan saglikli bir sekilde iletisim
kurabilmesi amaciyla 20 igyerinde, Kondiiktér, Gige Memur, Tren Sefi ve Danigma
Memuru olmak iizere toplam 76 personele " Isaret Dili Egitimi" verilmistir.

- Tekerlekli sandalye kullanan engellilerin trenlere inis binisleri igin portatif
rampalar saglanmais,

-Tim gar ve istasyonlarda tuvaletlerin engelliler tarafindan kullanimini
saglamak amaciyla tadilat ya da yeni engelli tuvaletleri yapilmugtir.

30 adet klimali pulman yolcu vagonunun engelli kullanimina uygun hale
getirilmesi igin TUVASAS'ta tadilat calismalarma baglanmistir. Tadilat gérecek
vagonlarda yiiriime engelli yolcular i¢in 2 adet tekerlekli sandalye yeri, 1 adet
Universal tuvalet ve engelli rampasi bulunacaktir.

Kamu alanlarmin engellilerin erisimine uygun hale getirilmesi yoniinde
demiryollarinin gehir merkezinden gectigi 45 ilimizdeki is yerleri igin kanunun
emrettigi gerekli diizenlemeler yapilmustir.
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Havayolu ulasininda DHMI Genel Miidiirliigiimiiz tarafindan engelli
yolcular icin yapilan diizenlemeler kapsanunda;

Gerek Engelsiz Havaalan1 Projesi, gerek 5378 Sayili Kanun, gerekse
yiiriirliikteki diger mevzuat kapsaminda havalimanlarimiz sorumluluk sahalarinda
engelli yolcularimiz i¢in (fiziki imkanlar dahilinde) asagidaki diizenlemeler yapilarak
hizmete verilmisgtir.

Bu kapsamda;

-Engelli otoparki olusturulmus, otoparklarda da yeterli 1siklandirma
saglanmigtir.

-Terminal i¢inde ve disinda standartlara uygun tahsis edilmis engelli telefonlar
kurulmustur.

-Terminal igerisindeki yeme i¢me mahallerine ulasimdaki kot farkliliklan
giderilmistir.

-Terminal giris ¢ikis kapilar1 engelli yolcularin gegebilecekleri oOlglilerde
diizenlenmistir.

-Ayakta durmakta giicliik ceken yolcular igin trabzanlar olusturulmustur.

-Engelli yolcularin dinlenmeleri i¢in yeterli sayida koltuk grubu planlanmstur.

-Engellilerin kullanabilecegi standartlarda rampa ve basamaklar tesis edilmistir.

-Engelli yolcu standartlarina uygun danigma, pasaport, bilet satig ve check-in
bankolar1 yapilmustir.

-Engelli wc'leri ve engelli wc'lerinde acil ¢agri butonlari olusturulmaktadir.

-Gorsel ve isitsel (anons, infravoice) yOnlendirmeler tamamlanmistir.

-Hissedilebilir yer zemin dosemeleri yapilmustir.

-Terminallerin fiziki durumu g¢ergevesinde diger katlara erigimi saglayan sesli
(ingilizce ve Tiirkge) uyar1 veren ve Braille kabartmali butonlar1 bulunan ayrica
tekerlekli sandalye kullanicisi tarafindan da kullanilabilecek Olgiilerde asansorler
olusturulmustur.

-Hizlar1 engelli yolculara gore ayarlanmis yiirliyen bant ve/veya yiirliyen
merdivenler  gerekli  renklerdeki  1siklandirmalarla  dizayn  edilmistir.

-Asans6r ve yiirliyen merdiven olmayan, bunun yani sira fiziki mahalleri de
uygun olan havalimanlarinda alt kattan {iste kata ¢ikigi-inisi saglayan yiikselebilir
platformlar tesis edilmistir.

-Havalimani1 giriglerine havalimam fiziki mahallerini gbsteren ayakli Braille
kabartmali haritalar yerlestirilmistir.

-Gorme engelli yolcularin yardim kdpekleri i¢in 6zel kuliibeler tasarlanmistir.

-Braille kabartmali "Engelli Yolcu Memnuniyet Anketi" ile "Braille
Kabartmal1 El Brosiirleri" hazirlanarak, terminal ig¢inde uygun bankolarda kullanima
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-Ayrica, DHMI Genel Midiirligii Ucret tarifesi kapsaminda,
havalimanlarimz kullanan engelli yolcularimiz igin {icretsiz otopark imkani da
saglanmaktadir.

-DHMI Tanitim Filmi ¢ekimi yaptirilmig olup, s6z konusu film Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 uzman personelince isaret dili ile de anlatilmistir. S6z konusu
film hem ulusal hem de uluslararasi organizasyonlarda kullamlacak olup,
yaymnlanacak olan bu film kalici olarak da DHMI Web sayfasinda yayma
verilecektir.

Haberlesme sektoriinde; PTT A.S. Genel Miidiirliigii’niin engelli yolcular
icin yapilan diizenlemeler kapsaminda;

PTT A.§. Genel Midiirliigline ait binalarin engellilerin erisimine uygun hale
getirilmesine y&nelik ¢aligmalar siirdiiriilmekte olup, bugiine kadar 790 adet binanin
girisinde engelli rampasi, 117 adet binanin girigine ¢agr1 butonu, hareketli platform,
diisey platform gibi benzeri alternatif uygulamalar yapilmis, 796 adet PTT merkezine
ise engelli bankosunun kurulumu tamamlanmistir.

Karayolu Sektoriinde Karayollart Genel Miidiirliigiince; kamuya agik alanlart
ve binalarinda, sosyal tesislerinde kanunun emrettigi sekilde diizenlemeler yapilarak
mimari ve teknik agidan engelli vatandaglarimiza uygun hale getirilmis,

Ayrica, tiim bagh ilgili ve iligkili kurum ve kuruluslarimizin hizmet binalari,
engelli park alanlari, engelli rampasi ve engellilere ait lavabolart uygun hale
getirilerek. engelli galisan ve vatandaslarimiz igin uygunluklari saglanmustir.

Ote yandan, Bakanligimiz aleyhine “Engelliler tarafindan erisime uygun
olmayan kamu alanlari ve ulasim araglari nedeniyle agilan herhangi bir dava
bulunmamakla birlikte, 2008 yilinda, Bakanligimiz iliskili kurulusu PTT A.S. Genel
Mudiirligii  aleyhine, erisime uygun olmayan kamu alanlar1 ve ulasim araclari
nedeniyle 2 ayr1 dava agilmis olup, her iki dava da sirket lehine sonuglanmstir.
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