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Sorular1,2,.3.4, 5:

2005 yilinda Adana, Gaziantep, Hatay, Kilis ve Osmaniye’ ye elektrik dagitimi1 vermek iizere
kurulan Toroslar Elektrik Dagitim A.S (Toroslar EDAS)’nin biitiin hisseleri 15 Mart 2013
yilinda Enerjisa tarafindan satin alinarak 6zellestirilmigtir. Bu 6zellestirme sonucu Enerjisa’ nin
gerekli yatirimlari yapmamast ve Toroslar EDAS’in uygulamalar sebebiyle Hataylilar uzun
suireli elektrik kesintileri yasamaktadirlar. Alt yap yetersizligi sonucu sik sik kesilen elektrikler
biiyiik zarara yol agmaktadir. Rutin haline gelen bu kesintiler; vatandaslarimizi maddi manevi
magdur etmekte, lireticiyi zora sokmakta ve esnafi erken saatte kepenk kapatma noktasina
getirmektedir.

Bu gergevede;

- Hatay’da siklikla yasanan elektrik kesintilerinin nedenleri nelerdir? Hataydaki elektrik
kesintileri sorunu ne zaman ¢oziilecektir?

- 3 yidir yasanan elektrik kesintilerinin giderilmemesi bakanhigimz tarafindan nasil
degerlendirilmektedir?

- Uzun siireli elektrik kesintisi sonucu Hataylilarin yasadigi magduriyeti gidermek i¢in ne gibi
Onlemler almayi diisiinityorsunuz?

- Elektrikteki aksakliklarin giderilmemesinin sebebi Toroslar EDAS 1n yeterli ekip ve personel
bulundurmamasi midir?

- Alt yap1 yetersizliginden kaynakli sorunlarin ¢oziimii igin sirketlerle goriisiilmesi
planlanmakta midir?

Cevaplar1,2,3,4,5
Ulkemizde yasanan dagitim tesisi kullanicilarini etkileyen elektrik kesintilerinin sebepleri genel

itibariyle;

- TEIAS kaynakl kesintiler,

- Miicbir sebepten dolay1 olusan kesintiler,

- Can ve mal giivenligi igin yapilan kesintiler,

- Bakim, onarim galigmasi esnasinda yapilan kesintiler,

- Arniza kaynakli kesintiler,

- Yildirim diigmesi, firtina, kar gibi iklim olaylarindan dolay1 olusan kesintiler,

- Tiketicilerin meri mevzuattaki yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi halinde yapilan
kesintiler,

- Kagak ve usulsiiz elektrik enerjisi kullanildig1 tespit edildiginde yapilan kesintiler,

seklinde yukaridaki gibi smiflandirilmaktadir. Faaliyet gosterdikleri bolgede daha kaliteli
hizmet verilmesi amaciyla elektrik Kesintilerine iliskin olarak sebeplerin tespiti, gerekli
planlamalarin yapilmasi ve sorunlarin ¢6ziimii dagitim sirketinin sorumlulugunda olmakla
birlikte mevzuatta kullanicilarin asgari olarak belli bir diizeyde hizmet almasini saglayacak
diizenlemeler bulunmaktadir. Bu ¢ergevede dagitim sgirketlerinin tedarik siirekliligi
konusundaki yiikiimliiliikleri, Elektrik Dagitimi ve Perakende Satigina Iligkin Hizmet Kalitesi
Yénetmeligi’nde belirlenmis olup konuya iligkin mevzuat diizenlemeleri asagida 6zetlenmistir.

Yénetmelige gore bildirimli veya bildirimsiz giinliik kesinti stiresi 12 saatten uzun olamaz.
Giinlitk kesinti siiresinin 12 saatten uzun olmasi halinde elektrik dagitim sirketi kesintiden
etkilenen mesken abonelerine 50 TL, diger abonelere de 100 TL tazminat ddemek zorundadir.
Yénetmeligin 16 nci maddesinin birinci fikrasi, “Bildirimsiz kesintiler igin Tablo 9'da
belirlenen simir degerler agsildiginda dagitim sirketi bu maddede belirlenen esaslar
cercevesinde kullanictya bagvurusuna gerek duyulmaksizin tazminat 6der... "hikkmiinii
icermektedir. Bu hiikiim kapsaminda elektrik abonesi kisiler; yillik toplam meydana gelen
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kesinti siireleri bakimmdan (ESURE) miicbir sebepler ve giivenlik nedeniyle yapilan kesintiler
hari¢ olmak iizere iletim ve dagitim sirketlerinden kaynaklanan kesintilerde tabloda belirtilen
siire ve saymnin agilmasina gére tazminata hak kazanabilir. Tazminat hesaplanmasina esas simr
degerler agagidaki tabloda verilmektedir:

IMAR ALANI IMAR ALANI

ESIK DEGER | KESINTI ICINDEKI DISINDAKI
ADI SINIFI KULLANICILAR iCiN | KULLANICILAR ICIN

AG oG AG oG
ESURE (Saat) | = | 48 24 72 36
ESAYI (Kez) | Dldinimsiz [ 5¢ 56 72 7
ESURE (Saat) | po oo 24 16 32 24
ESAYI (Kez) 6 4 8 6

AG: Algak Gerilim, OG: Orta Gerilim

Yonetmeligin 8 inci maddesinin dordiincii fikrasina gore; dagitim sirketinden hizmet alan
gergek veya tiizel kigiler; tedarik siirekliligini (kesintileri) kaydetmek iizere, dagitim sirketince
onaylanmig dlgme ve kayit cihazim (kesinti kayit cihazi) dagitim sirketinin kontroliinde ve
uygun gorecegi bi¢imde, baglanti noktasina veya faturalamaya esas olglim noktasma tesis
ettirebilmektedir. Bu cihazlarin kayitlari, ilgili kisinin talebi iizerine dagitim sirketi ile birlikte
okunur ve dagitim sirketi tarafindan kendi kayitlar ile birlikte degerlendirilerek Yonetmelik
uyarinca Odenecek tazminatlarin hesaplanmasinda kullanilacak kesinti siire ve sayilarinm
belirlenmesinde dikkate alinmaktadir.

Tiim bu diizenlemelerden anlasilacag iizere elektrik kesintisinden sikayet¢i olan kullanicilarin,
dagitim sirketlerinin mevzuattaki bu diizenlemeler kapsamindaki islem ve uygulamalarini takip
ederek konunun takipgisi olmalar1 ve gerektiginde mevzuattan kaynaklanan haklarim
kullanmalan sikdyetgi olduklar1 sorunun ¢6ziimii bakimindan 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla
tedarik siirekliligi konusundaki sorunu ¢oziilmeyen veya dagitim sirketi ile sorun hususunda
ihtilaf s6z konusu olan veya dagitim girketince sorun yasadig1 kabul edilmeyen kullanicilarin
hakli olduklarim diisiinmeleri durumunda kesinti kayit cihazi takma hakkini kullanmasi
gerektigi diigtiniilmektedir. Kullanictya verilen bu haklarin kullanilmasi, olay 6zelinde
iddialarin dogrulugu ile mevcut durumun ve konuya iliskin ylikiimliiliiklerin tespitini
saglayacak olup kullanicinin hakli olmast durumunda da dagitim sirketi kesinti siire ve sayisim
esik degerlerin altina cekmek iizere gerekli 6nlemleri almak zorunda kalacak aksi halde kesinti
konusunda ortaya g¢ikacak tazminatlari 6demesi gerekecektir. Bu kapsamda yapilan tespitte
tedarik siirekliligi kriterlerinin saglanamadig:, bununla birlikte gerekli tazminatin da
6denmedigi durumlarda konunun Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu’na (EPDK) bildirilmesi
uygun olacaktir. Bu bildirim iizerine mevzuata aykirt uygulama yaptig1 tespit edilen dagitim
sirketine Kanun kapsaminda idari yaptirim uygulanacak b&ylece hem dagitim sirketinin sikdyet
konusu 6zelinde uygulamasini diizeltmesi saglanarak ilgili kullanicinin/kullanicilarin haklar
korunabilecek hem de aykirilidin tekrar1 halinde idari yaptirimlarin para cezasina doniismesi ve
katlanarak devam etmesi sebebiyle dagitim sirketinin ayn1 konuda mevzuata aykiri benzer
uygulamalardan kaginmasi saglanmig olacaktir.

Konu ile ilgili olarak Toroslar Elektrik Dagitim A$’den alman bilgi asagida &zetlenmistir.

Bakim onarim ve altyap:r ¢aligmalar1 kapsaminda planlanan kesintiler, Elektrik Dagitim1 ve
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Satisina iliskin Hizmet Kalitesi yonetmeligi dogrultusunda yazil, isitsel ve gorsel kitle iletisim
araclar ile sirket internet sitesi araciligtyla paylasiimakta ve talep edilmesi halinde kullanicilara
kisa mesaj ve/veya elektronik posta ile de bilgi verilmektedir.

Bolgede tedarik siirekliliginin saglanmas: amaciyla yatirim c¢alismalar1 yapilirken, mevcut
enerji nakil hatlar1 ve elektrik teghizatlarinin bakim ve onarim ¢alismalar1 da devam etmektedir.
Kesintiden etkilenen miisteri sayismin azalmasi ve arzanin yayilmasinin Snlenmesi amaciyla
r6le koordinasyon ¢aligmalar ile uzaktan tespit ve miidahale olanag: saglayan SCADA (uzaktan
izleme ve miidahale sistemi) sistemi tamamlanms olup, sebekeye zarar veren agag ve bitki -
ortiisiiniin olumsuz etkisini azaltmaya ydnelik proje kapsaminda enerji nakil hatt1 aga¢ budama
caligmast yapilmistir.

Kullanici magduriyetinin giderilip memnuniyetin arttirilmas1 amaciyla yatinm ve bakim
calismalari devam etmektedir. Arizalardan kaynakl kesintilerin yasandig: bdlgelerde benzer
arizalara yol agabilecek problemler Onceden belirlenerek planhi bakim calismalan
gerceklestirilmekte, enerjinin siirekliligi ve kalitesini arttirmaya yonelik ileriki doénemlerde
sebeke iyilestirme, bakim onarim ¢aligmalari planlamalar1 yapilmaktadir.

Sirket biinyesinde siirdiiriilmekte olan tiim is siirecleri sistemsel olarak yonetilmektedir.
Sistemin veri tabani destegi ve sebekenin hacmi g&z Oniinde bulundurularak personel
ihtiyaglar1 belirlenmekte olup, ihtiyag durumuna gore gerekli personel ahmi ve ekip destegi
yapilmakla birlikte, yatrim ve bakim galigmalar1 biinyesinde bulunan ekip ve personelin
disinda yiiklenici tarafindan profesyonel olarak yapilmaktadir.

Bakanhigimizin elektrik dagitim sektorii igin bir numarali oncelik olarak belirledigi tiiketici
memnuniyetini artirmak amaciyla elektrik dagitim sirketleri biinyesinde ¢aligmalar
yapilmaktadir.

Bu kapsamda, Bakanligimizin tiim dagitim sirketlerinde Ariza Onarim Bakim ve Cagri Merkezi
kisminda cahigan sayisinin Snemli Slglide artirilmasma yonelik talebi dogrultusunda, ilave
¢alisan alinmasi ile ilgili planlama ve istihdam stirecinin devam etmekte oldugu Toroslar
Elektrik Dagitim AS tarafindan Bakanligimiza bildirilmistir. S6z konusu ilave personel
alimlarin gergeklesmesinin elektrik dagitim sektdriinde hizmet kalitesinin artirilmasmna 6nemli
dl¢iide katkisinin olmasi beklenmektedir.

Soru 6:
- Ozellestirme sonucu artan elektrik fiyatlarinin diigiiriilmesi igin yaptiimz bir ¢alisma var

midir?

Cevap 6:
Elektrik dagitim ve goérevli tedarik sirketlerinin biitgeleri 5 yillik belirlenen gelir gereksinimleri

ve her yil igin onaylanan gelir tavanlari ile belirlenmekte, bu asamada yapilan hesaplamalarda
EPDK 6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu ve ikincil mevzuat kapsaminda sirketlerin
harcayacaklar isletme giderleri ve yatirim planlarina gore makul bir kar ile onaylanarak
tiiketicilerden tarife yoluyla karsilanmaktadir. Bu kapsamda sirketlerin faaliyetlerini siirdiirmesi
icin 6nem arz edenler haricinde higbir bedelin sirketlerce tarifelerden karsilanmasina miisaade
edilmemektedir.

Ozellestirme Oncesi fiyatlarina baz teskil etmesi agisindan 2003 yili bedellerinin TUFE ile
giincellenerek 2016 yili fiyatlar genel seviyesine tagmmus hali ile 2016 yili son ¢eyregi i¢in
onaylanan tarifeler asagida sunulmugtur. Tablodan da goriilecegi iizere 6zellestirme sonrasinda



"
ENERJ1 VE

TABif KAYNAKLAR ‘
BAKANLIG!

HATAY MiLLETVpKiLi SAYIN BIiROL ERTEM’IN
YAZILI SORU ONERGESI VE CEVAPLARI

(7/8535)

onaylanan giiniimiiz tarifeleri, 2003 yilina iligkin bedellerin enflasyonla giincellenmesi sonucu
olusan bedellerden daha diisiik gergeklesmistir. Bu bilgiler 1s181nda, tarifelerde ozellestirme
sonrasinda enflasyon oranindan daha az oranda, makul derecede artis gergeklestirildigi

anlagilmaktadir.
Iletim Cift Tek Tek Tek | ok Terimii|  TK
Sistemi Terimli Terimli Terimli Terimli Tek Terimli
Tek Zamanh | Kullanicisi Tek Tek Tek Tek Zamanh Tek
Fiyat (kr/kWh) Tek Zamanh | Zamanh | Zamanh | Zamanh |, Zamanh
. . . Ticarethane
Zamanh Sanayi Sanayi Sanayi Tarmmsal AG Mesken
Sanayi oG oG AG Sulama AG
2003 8,600 10,410 12,162 12,162 11,187 14,750 12,540
2003 '.I_‘arifesi'
(2016 TUFE’si lle
Giincellenseydi 24,904 30,146 33,996 33,996 31,090 40,992 35,460
Olusacak
Fiyatlar)
2016 4. Ceyrek
Onaylanan 20,522 25,486 26,017 29,070 29,448 33,476 33,184
Tarifeler




