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Ulkemizde cep telefonu kullanicilarinin biylk bir bélimi haberleri
olmadan farkli isimlerdeki sitelere abone edilmekte, bu abonelik nedeniyle
tek seferde blyuk miktarlarda para kesilmekte bu tiir haberler gazetelerde
sikga yer almaktadir. Cep telefonu ekranina gelen ve onay isteyen bu
mesajlar ile vatandaglarimiz istemedikleri halde ek fatura maliyetleri ile
kargi kargtya kalmaktadir. Aboneligin iptali icin GSM sirketlerini arayan
vatandaslarimiz ise madduriyetlerini giderici yanitlar alamamakta hizmet
aldiklari operatérieri aradiklarinda bu durumda yapabilecekleri bir sey
olmadigini ve telefonun mesaj ayarlarindan bu durumu diizeltebilecekleri
yanitini almaktadirlar. Bu nedenle bir gok vatandasimiz anayasamizin 6n
gérdiga iletisim ve haberlesme hakkini kullanirken dag basinda
gorulebilecek bir zorbalikla adeta soyulmaktadir.

Buna gore;

1. Vatandaslarimizin tuzaga dlsirilerek adeta soyuldugu bu tiir
durumlar karsisinda Bakanhiginizin bilgisi var midir? Bu konuda
bakanlidiniza gelmis sikayetler var midir?

2. Bu madduriyetleri gidermek adina bakanhginizin yapti§i bir calisma
olmus mudur? Olmus ise bu calismalar nelerdir?

3. Vatandaglarimizin yasadigr bu madduriyetleri tekrar yagsamamalari
igin hangi 6nlemleri almay diisiiniiyorsunuz?

4. GSM girketleri tGizerinden dolandiricilik faaliyeti yliriten bu firmalara
karsi kamuoyunun 6nlem alabilmesi adina yeterince bilgilendirildigini
duastuniyor musunuz?



