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SANLIURFA MILLETVEKILI SAYIN iBRAHIM AYHAN’IN
7/8486 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESI VE CEVABI

Internet kullanimi egitim, saglik, ticaret, iletisim ve giinliik hayatin birgok
alaninda artarak devam etmekte; adeta yasamimizin bir pargasi haline gelmektedir.
Ancak iilkemizde internet hizmetlerine erisim i¢in diinyadaki bir¢ok iilkenin ¢ok
tizerinde bir iicret ddemek durumundayiz. Ayrica internet kullamirken bir gok
kisitlamalarla karsilasmaktayiz. Internet hizmetlerine erisimdeki yiiksek fiyat ve
yogun kisitlamalara ragmen, hizmet aliminda alt yap1 ve isletmeden kaynakli sorunlar
yasanmaktadir.

Sanlurfa ilimizde uzun bir siiredir, ¢ok sik internet kesintileri yaganmaktadir.
Yasanan internet kesintileri sonucu TURK TELEKOM miisteri hizmetlerini arayan
. abonelere "bélgenizde genel bakim ¢aligmasi-alt yap1 ¢aligmasi” oldugu gerekgesi ile
ariza kaydi yapilamamakta, ariza kayd: yapmak icin abonelerin TURK TELEKOM
miidiirliiklerine gitmeleri gerekmektedir. Bu durum bir yili askin bir siiredir devam
etmektedir.

Bu durum Sanliurfali hemgerilerimizi ciddi olarak magdur etmektedir.

Bu baglamda;
SORULAR:

1- Diinya iilkeleri arasinda, internet hizlar1 ve fiyatlar1 bakimindan Tiirkiye
hangi siralardadir?

2- Internete erisimdeki kisitlamalar konusunda Tiirkiye'nin, diinya iilkeleri
arasindaki yeri nedir?

3- Sanlwrfa'da, TURK TELEKOM' un internetle ilgili son bir yildaki alt yap:
caligmalar1 nelerdir? Bu ¢aligmalar hangi bélgelerde, hangi tarihlerde yapilmigtir?

4- Oniimiizdeki siirecte Sanlrfa ilinde alt yap1 ¢alismalar ile ilgili herhangi
her hangi bir planlamaniz mevcut mudur? Planlamalariniz mevcut ise hangi bolgeleri
ve hangi tarihleri kapsamaktadir?

5- Alt yap1 ¢alismalan yiiriitiliirken vatandaglarin magdur edilmemesi yoniinde
hangi tedbirler alinmigtir? Alinan tedbirleri yeterli buluyor musunuz?

6- Sanlurfa'dan 2016 yili icerisinde kag abone TURK TELEKOM miisteri
hizmetlerini aramigtir? Bunlarin kag¢i internet kesintileri ile ilgilidir? Internet
kesintileri ile ilgili aramalarin kagi ile ilgili ariza kaydi olusturulmustur? ‘

7- Bir yili askin bir siiredir TURK TELEKOM miisteri hlZmQﬂ.Qin arayan
abonelere kayittan "bdlgenizde genel bakim ¢aligmasi-alt yapi gzavl{ mdg. éﬂdu undan
dolay1 internet baglanusmda sorun yasayabilirsiniz" demlmek édlr B,akanfl,guuzca
genel bakim ¢alismasi i¢in belirlenen makul bir siire mevcut’ uch(lt’{ Bu‘, yﬂ?: jasan
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8- Abonelere hizmet alamadiklari siirelerin iicretleri iade ediliyor mu? Ediliyor
ise 2016 y1l1 igerisinde, Sanlwrfa ilinde kag aboneye licret iadesi yapilmigtir?

CEVAPLAR:

Tiirkiye'de sunulmakta olan sabit genigbant hizmetlerine iligkin églklamalara
ve uluslararasi kiyaslamalara Ek-1 yer verilmektedir.

06/02/2014 tarihli ve 6518 sayili Kanun ile yasalagan 5651 sayili Kanun
degisikligi ile, Ulkemizin de taraf oldugu uluslararasi s6zlesmeler ile gilivence altina
alinmis olan kisisel haklarmin korunmasi ve 6zel hayatin gizliligi ile ilgili
diizenlemeler uygulanabilir hale getirilmis, vatandaglarrmizin bu konularda
yagadiklar1 magduriyetlerden korunmalar1 amaglanmugtir.

Birgok demokratik iilkede de ulusal giivenlik ve kamu diizeninin korunmasi,
terorist faaliyetlerin onlenmesi gibi hususlarda internet ortaminda yer alan bu tiir
iceriklerle miicadele etmek igin yasalar g¢ikarildifi ve erisimin engellenmesi
uygulamalarinin gergeklestirildigi goriilmektedir. Omegin, ABD'de 2001 yilinda
yiirlirliige konulan Anti-terdr Yasasy/Patriot Act ve Ulusal Savunma Yetkilendirme
Yasasi/National Defense Authorization Act bu amaglarla kullanilmaktadir. Yine,
Fransa'da, terdrizmle miicadele gerekgesiyle ¢ikartilan 2006 tarihli Anti-terdr Yasasi
ile Ingiltere'deki yine aymi yilda ¢ikarilan Terdrizm Yasasy/Terrorism Act da bu
amaca hizmet etmektedir.

Ulkemiz acisindan gerek Anayasamizin haberlesme hiirriyeti ile ilgili 22 nci
maddesinde gerekse de Avrupa Insan Haklari Sézlesmesinin 10 uncu maddesinde
istisna olarak belirlenen milli giivenlik ve kamu diizeninin korunmasi, sug
islenmesinin onlenmesi nedenlerinden biri veya bir kagina bagli olarak internet
ortaminda vuku bulacak ihlallere yonelik uluslararas: yiikiimliilikler gergevesinde
miidahale edilmektedir. Bu minvalde ulusal mevzuat ve uygulama, uluslararasi
yiikiimliiliiklere ve {ilkemizin taraf oldugu soézlesmelere uyum igerisinde olup,
demokratik hukuk devletinin gereklerine uygundur.

Ote yandan, abonelere hizmet alamadiklar1 stirelerin iicretlerinin iadesine
iliskin olarak; Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tiiketici Haklar1 Yonetmeligi'nin
abonelik sézlesmelerinde yer almasi gereken hususlarin siralandifi "Abonelik
sozlesmelerinin kurulugu" baglikli 14 itincti maddesinin birinci fikrasinin (§) bendinde
yer alan "Isletmecinin kusurundan kaynaklanan nedenlerle sozlesmede belirtilen
hizmet kalitesi seviyesinin saglanamamasi halinde tazminat ve/veya geri ddemeye
iliskin prosediir" hilkmii gergevesinde, isletmeciler tarafindan kendi kusurlarindan
kaynaklanan nedenlerle hizmet kalitesi seviyesinin saglana inde geri
odeme yap1lab11mekted1r f}ft%!\ |
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Nitekim, Tiirk Telekom miisterilerinin hizmet alamadiklar1 siireler igin
sikayetler lizerine tespit edilen teknik arizalarda 2016 yilt Ocak-Aralik déneminde
3.208 adet miisteriye geri 6deme yapilmistir.

Ayrica, Sanlurfa’dan 2016 yihi igerisinde arayan tekil miisteri sayis1 34.960,
ariza konusu ile ilgili arayan tekil miisteri sayist 30.822, ariza kayd1 olusturulan tekil
miigteri sayisi ise 21.316 olarak gergeklesmistir.

Ote yandan, 2016 yilinda(yil sonu itibariyle) internet alt yapi ¢aligmalari igin,
Sanliurfa’da, Tirk Telekom tarafindan toplam 12.161.108 TL’lik yatirim yapilmig
olup 2017 yilinda da 7.367.750 TL’lik yatirim yapilmasi planlanmaktadir.

373
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| Tiirkiye’de sunulmakta olan sabit genigbant hizmetlerine iligkin agiklamalara ve uluslararas:

kiyaslamalara asagida yer verilmektedir.
1- Erisim Hizina iliskin A¢iklamalar
Amerika merkezli uluslararasi igerik teslim agi1 (CDN, Content Delivery Network) sirketi
Akamai Technologies Inc (Akamai) tarafindan c¢eyrek donemler halinde iilkelerin genisbant
erisim hizi verilerinin yer aldigi raporlar yayimlanmaktadir. S6z konusu raporlarda yer alan sabit
genisbant hizmetlerinde erisim hizlannin degisimine iligkin 6zet verilere asagida yer
verilmektedir.

a. Ortalama Erisim Hiz
Akamai raporlarina gére iilkemizde sabit genigbant hizmetlerinde son 5 yillik donemde ortalama
erisim hiz1 1,9 Mbit/sn seviyelerinden 6,3 Mbit/sn seviyelerine yiikselmistir (Sekil-1). 2016 yili
tiglincii ¢eyregi itibariyle ortalama hiz 6,7 Mbit/sn seviyesine ¢ikmaigtir.

Sekil-1 Ortalama Hizin Yillara Gore Degisimi
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b. Tepe (Peak) Erisim Hizi
Akamai raporlarma gore iilkemizde sabit genigbant hizmetlerinde son 5 yillik dénemde tepe
erisim hiz1 ortalamast 8,9 Mbit/sn seviyelerinden 38,2 Mbit/sn seviyelerine yikselmistir (Sekil-

2). 2016 yili digiincii geyregi itibariyle tepe iz degeri 39,6 Mbit/sn seviyesine cikmugtir.

Sekil-2 Ortalama Tepe Internet Erisim Hizimin Yillara Gore Degisimi
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Kaynak: Akamai, 2017

¢. Bazi Ulkelerde Ortalama Erisim Hizlan

Sekil-3’te 2016-C3 donemi igin yayimlanan Akamai raporuna gére bazi iilkeler i¢in ortalama hiz

ve iilke siralamasina yer verilmektedir.
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| Sekil-3 Ulkelerin Sabit Genisbant Ortalama Erisim Hizlari ve Uluslararast Stralamas:
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Kaynak: Akamai, 2017

S6z konusu bilgiler dogrultusunda iilkemizde ortalama ve tepe erisim hizlarinda yildan yila artig

yasandi@ goriilmektedir.
2- Perakende Genisbant Tarifelerine Iliskin Aqiklamalar
a) Sabit Genisbant Tarifeleri

2014 yil1 sonu itibariyle OECD iilkeleri arasinda yapilan siralamaya gore iilkemizde uygulanan
genisbant internet tarifeleri giris seviyesinde ortalamamin altinda konumlanmaktadir. Tarife
paketinde iz ve kota miktarlarimn artmastyla paralel olarak {icretler de artig géstermekte olup,
s6z konusu tarife seviyeleri yiiksek hizlara gikildikga ortalamanin istiine ¢ikmaktadir. Bununla
birlikte, mevcut durumda son kullanicilara dzellikle fiber teknolojiler fizerinden sunulan hizlar
1.000 Mbit/sn mertebelerine ¢ikmis ve birim Mbit/sn itcretleri diismiistiit. Ayrnica BTK
tarafindan, sosyal agidan korunmaya muhtag bir kullanici kitlesi olan engelli titketiciler ile
gaziler ve sehit gazi yakinlarina yonelik olmak iizere, sabit genisbant internet hizmetlerinin
isletmeciler tarafindan %25 indirimli olarak sunulmasi temin edilmis olup, mevcut durum

itibaryla yaklasik 27 bin abone bu indirimli tarifelerden faydalanmaktadyr.......

§
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Sekil 4. Diisiik Hizli Paketlerin Tarifelerinin Karsilagtirilmast (256 Kbit/sn iistii hizlarda 5 GB

kota kullanin)
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Kaynak: OECD (2014 Eylil)

Sekil 5. Yiiksek Hizhi Tarife Paketlerinin Tarifelerin Karsdastrimas: (25 Mbit/sn iistii
hizlarda 50 GB kota kullanimy)
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b) Mobil Sabit Genisbant Tarifeleri

Avrupa Birligi Komisyonu adina 2016 yili Subat ay1 esas alinmak iizere mobil genisbant
tarifelerine iliskin olarak yapilan c¢aligmada, iilkelerde uygulanan en ucuz internet paketleri
cesitli sepetler halinde tasnif edilmistir. S6z konusu ¢alismada paketler diziistii, tablet ve akilli
telefonlar igin ¢ ayrn kategoride incelenmistir. Ulkemizde, diziistii bilgisayar ve tabletler
acisindan girig seviyesindeki (515 MB, 1 GB, 2 GB) paketler i¢in AB ortalamasmnin altinda
fiyatlar uygulandigi goriilmektedir. Bununla birlikte paket kapasitesinin arttii senaryolarda
tilkemizde uygulanan fiyatlar AB ortalamasina yakin olmakla birlikte bir miktar {istiindedir.
Asagidaki sekilde giris seviyesindeki paketler agisindan karsilagtirmalara yer verilmektedir.
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Sekil 6. Giris seviyesindeki Tarife Paketlerinin Karsilastiriimast (512 MB, 1 GB, 2 GB
Avro)Kaynak: AB Komisyonu Raporu (2016 Subat)

Anilan ¢alismada akilli telefonlar tizerinden yapilan internet kullamimina iligkin ise, ses hizmetini
de ihtiva eden paketler iizerinden bir karsilagtrma yapilmaktadir. Ulkemizde en yaygmn
kullamlan paketlerin yaklagik olarak 1 GB igerige sahip oldugu dikkate alindiginda, ortalama
ticretlerin AB ortalamasina yakin oldugu goriilmektedir. Asagidaki sekilde 1 GB data ve 600
dakika esas alinarak hazirlanan sepet iizerinden yapilan kargilastirmaya yer verilmektedir.

Sekil 7. Akill telefonlar iizerinden Tarife Paketlerinin Karslastiridmas: (1 GB/Avro)

Kaynak: AB Komisyonu Raporu (2016 Subat)
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