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ADANA MILLETVEKILI SAYIN ELIiF DOGAN TURKMEN’iN
7/9044-7/9045-7/9047-7/9048 ESAS SAYILI
YAZILI SORU ONERGELERI VE CEVABI

7/9044 Esas No.lu Onerge

Adana Ili Pozant1 Ilgesi kdy ve mahallelerinde vatandaglarin cep telefonlari ile
iletisim saglayamadiklari, her ii¢ operatore de ait telefon hatlarinin galismadig
belirtilmekte, imza toplayan ve bu konuda yetkililere basvuran vatandaslarin sorunun
giderilmedigini ifade etmektedirler.

Bu baglamda;

SORULAR:

1- Her 3 telefon operatériine ait hatlarin da ilge kdy ve mahallelerinde
¢alismiyor olmasini nasil degerlendiriyorsunuz?

2- Vatandaslanin cep telefonlarindan goriisemiyor olmasinin nedeni tespit
ederek sorunun ¢6ziimii konusunda ne tiir bir ¢alisma yapmay diisiiniiyorsunuz?

7/9045 Esas No.lu Onerge

Adana li Saimbeyli Ilgesi kdy ve mahallelerinde vatandaslarin cep telefonlan
ile iletigim saglayamadiklar, her li¢ operatore de ait telefon hatlarinin galismadig
belirtilmekte, imza toplayan ve bu konuda yetkililere bagvuran vatandaslarin sorunun
giderilmedigini ifade etmektedirler.

Bu baglamda;
SORULAR:

1- Her 3 telefon operatoriine ait hatlarin da ilge kdy ve mahallelerinde
¢alismiyor olmasini nasil degerlendiriyorsunuz?

2- Vatandaglarin cep telefonlarindan gériisemiyor olmasinin nedeni tespit
ederek sorunun ¢6ziimii konusunda ne tiir bir ¢alisma yapmay1 dusunuzgsunuz‘7
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7/9047 Esas No.lu Onerge

Adana 1li Feke Ilgesi kdy ve mahallelerinde vatandaslarin cep telefonlan ile
iletisim saglayamadiklari, her ii¢ operatére de ait telefon hatlarinin calismadigi
belirtilmekte, imza toplayan ve bu konuda yetkililere bagvuran vatandaglarin sorunun
giderilmedigini ifade etmektedirler.

Bu baglamda;

SORULAR:

1- Her 3 telefon operatdriine ait hatlarin da ilge kdy ve mahallelerinde
¢alismiyor olmasini nasil degerlendiriyorsunuz?

2- Vatandaslarin cep telefonlarindan gériisemiyor olmasmnin nedeni tespit
ederek sorunun ¢6ziimii konusunda ne tiir bir ¢aliyma yapmay1 diistinliyorsunuz?

7/9048 Esas No.lu Onerge

Adana Ili Tufanbeyli lgesi koy ve mahallelerinde vatandaslarin cep telefonlar
ile iletisim saglayamadiklari, her i{i¢ operatére de ait telefon hatlarmnin calismadig
belirtilmekte, imza toplayan ve bu konuda yetkililere basvuran vatandaslarin sorunun
giderilmedigini ifade etmektedirler.

Bu baglamda;
SORULAR:

1- Her 3 telefon operatériine ait hatlarin da ilge kdy ve mahallelerinde
¢aligmryor olmasini nasil degerlendiriyorsunuz?

2- Vatandaglarin cep telefonlarindan gériisemiyor olmasinin nedeni tespit
ederek sorunun ¢6ziimii konusunda ne tiir bir ¢alisma yapmay1 diisiiniiyorsunuz?

CEVAPLAR:

Ulkemizdeki GSM ve IMT-2000/UMTS (3N) hizmetleri, Bilgi Teknolojileri ve
lletisim Kurumu (BTK) ile GSM/3N isletmecileri arasinda imzalanmis olan Imtiyaz
Sozlesmeleri kapsaminda isletmeciler tarafindan saglanmakta olup, Imtiyaz
Soézlesmelerine gore isletmecilerin; GSM i¢in niifusu 10.000 ve izef" Skaf¥yerlesim
yerlerinde, 3N i¢in de Imtiyaz Sézlesmelerinin imzalandig; 2009 yilindan jeihgren 10
yul iginde niifusu 1.000’den fazla olan yerlerde kapsama sagiga yukumlfﬂﬁiklen
bulunmaktadir. bus e 2 E)
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Bu yiikiimliiliiklere ilave olarak Bakanligimiz ile BTK tarafindan GSM
isletmecileri nezdinde kapsama alanlarinin genisletilmesi ve etkinliginin artirilmasina
yonelik ¢alismalar yiiriitilmiistiir. Bu sayede GSM isletmecilerinin Imtiyaz
Sozlesmelerine gore kapsama yliklimliiliikkleri bulunmamasina ragmen niifusu
10.000’in altinda olan yerlesim yerleri de BTK tarafindan yapilan ¢alismalar
cergevesinde belirlenen kriterler dogrultusunda kapsama alanina dahil edilmistir.

Bu kapsamda, Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore niifusu
1.000’den biiyiik olan yerlesim yerlerinin tamaminda ii¢ isletmeci tarafindan, niifusu
500-1.000 arasinda olan yerlesim yerlerinde ise asgari bir isletmeci tarafindan GSM
kapsamasi saglanmgtir.

~ Niifusu 500’tin altinda olan ve hig bir isletmeci tarafindan GSM kapsamasi
bulunmayan 1799 yerlesim yerinde ise 04.07.2011 tarihli ve 27984 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan 2011/1880 sayih Bakanlar Kurulu Karar1 ¢ergevesinde
“Evrensel Hizmet Fonu” destegi ile GSM kapsamasi saglanmasi planlanmistir.

Bu kapsamda gerekli altyapimin kurulmasi ve isletilmesi maksadiyla
Bakanhigimiz ile Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S. arasinda 20.02.2013 tarihinde
“Mobil Kapsama Alam1 Bulunmayan Yerlesim Yerlerinde Mobil Haberlesme
Altyapisinin Kurulmas: ve Isletilmesi Projesi” sozlesmesi imzalanmis ve 1799
yerlesim yerinde GSM kapsamasi saglanmistir.

BTK’nin mevcut diizenlemelerine gore, niifusu 1.000’in altinda olan yerlesim
yerlerinde, asgari bir igletmeci tarafindan, yerlesim yerinin %75’inde ve -104 dBm
sinyal seviyesinde kapsama saglanmasi halinde ilgili yerlesim yerinde GSM
kapsamasi oldugu kabul edilmektedir.

Ayrica, Evrensel Hizmet Kanunu gergevesinde, niifusu 1-500 arasinda olan
yerlesim yerlerinden kapsama alanina dahil edilmesine yonelik bir talep gelmesi
halinde, hizmet gétiiriilmesi i¢in ¢aligma yapilmaktadir.

Bu kapsamda, BTK kayitlarina gore yapilan incelemeye gore;

- Adana ili Pozant: ilgesi ile ilgili olarak; “Mobil Kapsama Alan1 Bulunmayan
Yerlesim Yerlerine Mobil Haberlesme Altyapisimin Kurulmas: ve Isletilmesi” Projesi
kapsaminda bugiine kadar niifusu 1-500 arasinda olan 3 yerlesim yerine hizmet
gotiiriilmiigtiir. Adana ili Pozanti Tlgesinden niifusu 1-500 arasinda olan 1 yerlesim
yerinden talep gelmis olup Asar-Kamigli Mahallesi GSM iletisiminde kapsanmasi
planlanan yerlesim yerleri listesine eklenmistir.

- Adana ili Saimbeyli ilgesine bugiline kadar “Mobil Kapsama Alam
Bulunmayan Yerlesim Yerlerine Mobil Haberlesme Altyapisimin Kurulmas: ve
Isletilmesi” Projesi kapsaminda niifusu 1-500 arasinda olan 4 yerlgsix
gotiiriilmustiir. AT
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Ayrica, Saimbeyli Ilgesine bagli herhangi bir yerlesim yerinden bu yonde
baskaca bir talep gelmemistir. Niifusu 1-500 arasinda olan yerlesim yerlerinden talep
gelmesi halinde GSM operatérlerine ait mevcut sinyal durumu kontrol edilerek,
uygun olan yerlesim yerleri, projenin ilerleyen asamalarinda kapsanmasi planlanan
yerlesim yerleri listesine eklenebilecektir.

- Adana ili Tufanbeyli ilgesi ile ilgili olarak; “Mobil Kapsama Alam
Bulunmayan Yerlesim Yerlerine Mobil Haberlesme Altyapisinin Kurulmasi ve
Isletilmesi” Projesi kapsaminda bugiine kadar niifusu 1-500 arasinda olan 2 yerlesim
yerine hizmet gotiirtilmiistiir. Adana Ili Tufanbeyli ilcesinden niifusu 1-500 arasinda
olan 6 yerlesim yerinden talep gelmis olup Sar, Kayapinar, Akeal, Kiirebeli Yaylasi
ve Cukurkisla yerlesim yerleri GSM kapsamasi olmayan ve niifusu 1-500 arasinda
olan yerlesim yerlerine GSM altyapis1 kurulmast i¢in 13.03.2017 tarihinde yapilacak
olan ihale listesine eklenmistir. Aktasalan yerlesim yert GSM iletisiminde
kapsanmasi planlanan yerlesim yerleri listesine eklenmistir.

- Adana ili Feke ilgesi ile ilgili olarak; “Mobil Kapsama Alani Bulunmayan
Yerlesim Yerlerine Mobil Haberlesme Altyapisimin Kurulmasi ve [sletilmesi” Projesi
kapsaminda bugiine kadar niifusu 1-500 arasinda 4 yerlesim yerine hizmet
gotlriilmiigtiir. Adana Ili Feke Ilcesinden niifusu 1-500 arasinda olan 3 yerlesim
yerinden talep gelmis olup Hidirusag: ve Kisacikl1 yerlesim yerleri GSM kapsamasi
olmayan ve niifusu 1-500 arasinda olan yerlesim yerlerine GSM altyapisi kurulmasi
i¢in 13.03.2017 tarihinde yapilacak olan ihale listesine eklenmistir. Keher yerlesim
yeri GSM iletisiminde kapsanmasi planlanan yerlesim yerleri listesine eklenmistir.

GSM kapsama sorunlarma yonelik BTK’na ulasan talep ve sikayetler,
oncelikle isletmeciler tarafindan BTK’na yapilan bildirimlere gore incelenmekte,
gerekmesi halinde ilgili isletmeciler tarafindan sikdyete/talebe konu yerlesim
alanlarinda test ve analizlerin yapilmasi ve tespitler sonucunda varsa sorunlarinin
giderilmesine yonelik isletmecilerin bilgilendirilmesi saglanmaktadir.

Diger taraftan, vatandaslarin cep telefonlarindan gorlisemiyor olmasinda
cografi kosullar ve en yakin GSM Baz istasyonuna olan uzaklik belirleyici rol
oynamakta olup isletmeciler her y1l yatirim planlarina ilaveler yapmaktadir.
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