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TEKIRDAG MILLETVEKILI SAYIN EMRE KOPRULU’NUN
7/10141 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESI VE CEVABI

Yurt i¢inde ve yurt diginda her tiirlii tasimacilik hizmetlerini de igerecek
sekilde posta, koli, kargo ve lojistik hizmetlerini, postada alinacak iicretleri gdsteren
posta pullar1 ile kisisel pul, anma pullari, posta Kartlari, ilk giin zarflarinm
bastirilmas: ve posta hizmetlerinin yiiriitiilmesini saglayacak materyalin temini ile
bunlarin satigini, elektronik ortam dahil her tiirlii tebligat ve telgraf hizmetini,
denetlemeye iliskin hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, 19/10/2005 tarihli ve 5411
sayil1 Bankacilik Kanununa tabi olmaksizin, anilan kanun kapsaminda belirtilen
faaliyet konulan ile ilgili olarak bankalarla yapacagi sozlesmeler dogrultusunda
bankalara destek hizmetini,

yurt dis1 ve yurt i¢i havale, posta ceki, yapilacak anlagmalar kapsaminda vergi dahil
her tiirlii tahsilat ve 6deme, bilet ve her tiirlii ticari iiriiniin fiziki ve elektronik
ortamda satis1, déviz alim ve satim islemleri yapmak ve ilgili mevzuatina gére gerekli
izinler alinmak kaydiyla hazine bonosu, tahvil, hisse senedi ve degerli kigitlarin alim
satimlarina aracilik hizmetini,

20/06/2013 ve 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun'da aranilan sartlar yerine
getirilmek suretiyle 6deme hizmetlerinin sunulmasi,

licret tahsilat sistemi alt yapis1 kurulmasi ve igletilmesini,

yapmakla gorevli olan Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi (PTT A.S.) posta,
telgraf, kargo, bankacilik, elektronik ticaret, mobil telefon gibi sektérler basta olmak
lizere ¢ok sayida alanda 258 ayr1 is ve islem gerceklestirmektedir.

Genis bir hizmet sunumuna sahip olmasi gereken PTT, ne yazik ki bugiin pek ¢ok
olumsuz haberle giindeme gelmektedir. Personel sikintisi, sube yetersizligi vb. birgok
konu nedeniyle istenilen diizeyde hizmet sunamayan PTT, islem yaptirmak isteyen
vatandaglarimizin zaman kaybina ve uzun kuyruklar olugturmasina sebep olmaktadr.

Yurt genelinde oldugu gibi, Biiyiiksehir Belediyesi unvami tagimasina ragmen
Tekirdag ilimizde de PTT'nin hizmet alanlarinda, sikintilar siklikla yasanmaktadir.
Personel sayisinin yetersizligi sorunlarin baginda gelmektedir. Bazi subelerde 5-6
gise olmasma ragmen sadece tek gisede hizmet verilmekte, o6zellikle posta
gonderileri, maas ve havale islemleri uzun zaman alirken, vatandaglarimiz magdur
olmaktadir.

Buna gore;
SORULAR:

&

1- Tekirdag ilimiz genelinde ka¢ PTT subesi bulunmaktadir? 5’ | f A

2- Bu subelerdeki personel sayisi nedir? iS4
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3- Aylik ortalama olarak bu subelere yapilan iglem miktar1 nedir?
4- Tekirdag ilimiz il¢elerine gore, niifus sayisina diigen PTT sube sayis1 kagtir?

5- Personel ve sube sayisinin artirilmasi ile ilgili olarak ve genelde sikayete
konu olan sorunlarin ¢6ziimii igin bir ¢aligmaniz olacak midir? Bunlarla ilgili olarak
neler planlanmaktadir?

CEVAPLAR:

Tekirdag ilimiz genelinde, 10 adet PTT Merkez Miidiirliigiine bagli olarak
caligan 27 adet PTT Subesi ile 11 adet Acentelik faaliyet géstermektedir.
Bu is yerlerinde; 260 adet PTT personeli ile 121 tageron firma elemam olmak iizere
toplam 381 ¢alisan personel bulunmaktadir.

Tekirdag merkezi ile Tekirdag ili sinirlari igerisinde bulunan PTT Merkez
Miidirliiklerince, 2016 yili igerisinde kabul edilen posta ve kargo goénderileri ile
PTTbank islemi toplam 6.277.461 adet olup, aylik islem miktar1 523.121 adet
olmaktadir.

Tekirdag iline bagh ilgelerin niifusuna gore, PTT Merkez, Sube ve Acentelik
say1st ile igyeri bagina diigen niifus sayis1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

. i PT;I%%RVI;EZ’ ISYERI BASINA
ILCE ADI NUFUSU |, CoNTRLIK DUSEN NUFUS
SAYISI
SAYISI
CERKEZKOY 133.626 8 16.703
CORLU 245.588 12 '~ 20.466
HAYRABOLU 32.602 2 16.301
KAPAKLI 97.700 2 48.850
MALKARA 52,663 3 17.554
MARMARA EREGLISI | 23452 4 5.863
MURATLI 26.987 1 26.987
SARAY 48.272 3 16.091
SARKOY 30.982 3 10.327

PTT A.S. Genel Midirliigiince miigterilerin hizmetlere olan talebinin
aksatilmadan karsilanmasini teminen, kéarlilik ve verimlilik ilkeleri de g6z oniinde
bulundurulmak suretiyle ihtiyag duyulmas: ve yarar goériilmesi halinde agilan
igyerlerine, o giinlerde duyulan ihtiyaca binaen personel gérevlendirilmekle birlikte,
bu igyerlerinde islem trafiginin artmasi halinde ilave personel tahsisi cihetine
gidilmektedir. '

Ayrica, Tekirdag ili sinirlar: igerisinde yakin zamanda 4 ¥
Cezaevi, Havuzlar, Hiirriyet ve Namik Kemal Universitesi #$ube '
Merkez Miidiirliigii (Ergene Merkezi) agilmasi planlanmaktadlr{_’{;é:_" e




