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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA
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istanbul Milletvekili Sayin Mustafa Sezgin TANRIKULU’ nun 7/11410 esas sayili yazili
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ISTANBUL MILLETVEKILI
SAYIN MUSTAFA SEZGIiN TANRIKULU’NUN
7/11410 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESI VE CEVABI

Hizlh Tren Istasyonu’nda 9 yasindaki kizini alip Istanbul’a getirmek i¢in bilet
almak isteyen Fatih Tuna Erciyas’a gisedeki bilet satis gérevlisinin “Bayan erkegin
yanina oturamaz” diyerek karsi ¢iktigi ve “Islam dini bunu kabul etmiyor” dedigi
- iddialarina yonelik haberler basina yansimigtur.

Daha 6nce de Ankara-Konya seferini yapan hizli trenlerde ve yolcu bekleme
salonlarinda anons Oncesi, “Ding-dong” sesi duyulup ardindan anonsa gegilirken,
bazi yolcularin, “Bu ses, kiliselerdeki ¢an sesini hatirlatiyor. Kaldirlsin” diyerek
sikayette bulunduklarinin bildirildigi, hatt1 isleten TCDD’nin talep izerine sesi
kaldirip sadece insan sesi kullanmaya bagladig1 haberleri de basina yansimusti.

Bu baglamda;
SORULAR:

1- Hizli Tren Istasyonu’nda 9 yasindaki kizini alip Istanbul’a getirmek igin
bilet almak isteyen Fatih Tuna Erciyas’a gisedeki bilet satig gérevlisinin “Bayan
erkegin yanina oturamaz” diyerek kars1 ¢iktig1 ve “Islam dini bunu kabul etmiyor”
dedigi iddialart dogru mudur?

2- Iddialar ile ilgili olarak inceleme ve sorusturma baglatilmis midir ya da
baslatilacak midir? Baglatilmigsa, giincel akibeti nedir?

3- Iddialar dogru ise, 9 yasindaki kizim alip Istanbul’a getirmek igin bilet
almak isteyen Fatih Tuna Erciyas’a “Bayan erkegin yanina oturamaz” diyerek karsi
‘gikan ve “Islam dini bunu kabul etmiyor” diyen gisedeki bilet satig gorevlisi agiZa
alinacak midir?

4- Gigedeki bilet satis gorevlilerine ya da diger personele bu tiir sdylemler ile
ilgili olarak verilen bir talimat oldugu iddias1 dogru mudur?

5- Iddia dogru ise, bu tiir bir talimat kim ya da kimler tarafindan hangi
gerekgelerle verilmigtir?

6- Bir babanin 9 yasindaki kiz1 ile yan yana seyahat etmek istemesinin gisedeki
bilet satiy gérevlisini bu kadar rahatsiz etmesinin sebebi nedir?

7- Kara, hava, deniz ve TCDD ile ulagimda Tiirkiye genelinde illere gore
toplam kag sozlii ve fiziksel taciz olay1 yasanmistir? Yasanan olaylar ile ilgili yapilan
islemler nelerdir? Bu yasanan olaylarda sorumlulugu tespit edilen ka¢ personel
hakkinda ne tiir islemler yapilmistir?
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CEVAPLAR:

18-19 Ocak 2017 tarihlerinde bir gazete ve bazi internet sitelerinde bahse konu
iddialarin yer aldiginin gériilmesi tizerine, TCDD Tasimacilik A.$. Genel Midiirliigi
tarafindan, konu hakkinda yaptirilan aragtirma neticesinde ileri siiriilen iddialarin
tamamen gergek digi oldugunun anlagilmast iizerine, bir basin agiklamasi hazirlanmig
ve halkimizla paylagilmigtir.

TCDD Tasimacilik A.S. personeli, ¢aligmalarini ilgili mevzuat ¢ergevesinde
yiiriitmekle yiikiimlii olup yolcu trenlerinde bulunan pulman tipi koltuklarda aym
anda yapilan satiglarda cinsiyetlere bakilmaksizin bilet verilmekte, ancak ayri
zamanlarda birbirinden bagimsiz yapilan satiglarda bay yanina bay, bayan yanina
bayan yolcu satig1 yapilmakta olup bahse konu yolcunun da bilet satig sistemine gore
seyahatleri temin edilmistir.

Tiim yolcu trenlerine yapilan satiglarda, “koltuk haritalan” kamuoyu ile
paylasilmakta ve istenildigi zaman da incelenebilmektedir. Ayrica, trenlerin interaktif
satis kanallarindan (internet, mobil, ¢agri merkezi) bilet alan yolcular, vagon
haritasim goriip, vagon ve yer secerek seyahat edebilmektedir.

Bunun yani sira, ayr1 zamanlarda birbirinden bagimsiz yapilan bilet satislarinda
bayan yanma bayan, bay yanimna bay uygulamasi sadece trenlerde uygulanmamakta,
sehirleraras1 otobiis firmalart da bayan yanina bayan bilet satig sistemini
uygulamaktadir.

Ote yandan, s6z konusu iddialara iligkin konunun arastirilmasi yapilmis,
yapilan iglemin bilet satig sistemine uygun oldugu goriildiigiinden, personel hakkinda
sorusturma yapilmasina gerek duyulmamis ve dolayisiyla iddiamin asilsiz oldugu
anlagildifindan, rutin gorevini yapan personel hakkinda cezai bir isleme gerek
goriilmemistir.

Ayrica, bugiine kadar kara, hava, deniz ve demiryolu ulagiminda
Bakanligimiza intikal eden bir taciz olay: yasanmamuigtir.
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