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Konu : Nigde Milletvekili
Sayin Omer Fethi GURER’in

yazili soru nergeleri

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi: 29.05.2017 tarihli ve 43452547-120.07-100934 sayil1 yazimz.
Nigde Milletvekili Sayin Omer Fethi GURER’in 7/13665, 7/13666 ve 7/13667 esas sayili

yazil1 soru 6nergelerinin cevabi ilisikte sunulmaktadir.

Bilgilerinize arz ederim.
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NiGDE MILLETVEKILI SAYIN OMER FETHIi GURER’IN
7/13665, 7/13666 VE 7/13667 ESAS SAYILI
YAZILI SORU ONERGELERININ CEVABI

7/13665 No.lu Onerge

SORU :

PTT Varliklarindan ¢esitli sekillerde ¢alinan ve zimmete gegirilen kaybin 6niine
gecilmesi amaciyla, Sirketin 6zellikle kontrol eksikliklerinin bulundugu merkezlerin
teskilatlanma yapisinin gdzden gegirilerek, buralari kontrol edilebilir duruma getirecek
teskilat yapilanmasina gidilmesi i¢in yapmig oldugunuz ¢alisma var midir?

CEVAP:

PTT A.S. Genel Miidiirliigiine bagh olarak faaliyet gosteren PTT Merkez
Miidiirliiklerinin tamaminda giivenlik goérevlisi bulunmakta olup, Haziran 2017 tarihi
itibartyla 1.539 giivenlik gérevlisi ¢aligmaktadir.

PTT is yerlerinde olusabilecek giivenlik zafiyetinin Oniine ge¢cmek igin 11 yil
Once, is yerlerine alarm ve kamera-kayit sistemi kurulmus, bugiin itibariyla merkez ve
subelerin 3.872 adedinde alarm sistemi, 3.650 adedinde de kamera sistemi kurulu
bulunmaktadir.
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7/13666 No.lu Onerge
SORU :

1- PTT A.S. hizmetlerinde gisede bekleme siirelerinin uzun olmasi, miisteri
memnuniyetinin dl¢timlerinde, birincil derecede olumsuz etken olarak 6ne giktigindan,
gisede bekleme siirelerinin tespitine yonelik gise kuyruk analizlerin yapilarak, islem
yogunlugunun azaltilmasina ve miisteri memnuniyetinin arttirilmasina yonelik-syapmisg
oldugunuz ¢aligsmalar var midir?

CEVAP:

PTT A.S. Genel Midiirligiine bagh isyerlerinde islem yapmaya gelen
miisterilerin bekleme siiresini azaltmak, sirali ve hizli bir sekilde islemlerini
gerceklestirmelerini saglamak {izere; islem tipi se¢iminden sonra sira numarasinin
verildigi swamatik cihazlari kullamilmaktadir. Haziran 2017 tarihi itibariyle
1.013 Merkez ile 400 Subede siramatik cihazi aktif olarak hizmet vermektedir.

Miisterilerin bekleme siiresini azaltmak i¢in, bu igyerlerinin yéneticilerine
yogunluga gore anlik islem tiirii bazinda gise hizmeti kullanim degisikligi yetkisi de
tanimlanmigtir.  Ayrica, hali hazirda PTT hizmetlerinin sunumu sirasinda her birine
ayr1 ayr1 sifre girisi yapilmak suretiyle farkli ekranlarin kullanildigi géz oniine
alindiginda, bunun belli bir zaman ve is giicli kaybina yol agti1 degerlendirilmis ve
ekranlarm birlestirilmesi konusunda yazilim ¢aligmalarina hiz verilmistir.

Bu kapsamda yurti¢ci havale modiilintin bulundugu, PTT2004 ekranindan
Postaweb ekranina taginmasi konusunda test ¢aligmalarinin sonuna yaklagilmistir. Bu
yeni havale uygulamas: ile sistem tarafindan iiretilecek olan havale kodu ile Tiirkiye
genelindeki biitlin PTT igyerlerinden 6deme yapilmasi saglanacak olup hizmet daha
hizl1 ve giivenli bir sekilde sunulacaktir. Bu hizmetin devreye alinmasini miiteakip
pttbank gibi diger uygulamalar i¢in de ekranlarin birlestirilmesi hususunda caligmalara
devam edilecektir.

Ote yandan, PTT A.S. Genel Midiirliigiin personel ihtiyacinin karsilanmasi igin
2017 yilinda 5.000 personel alinmasi planlanmigtir. Bu ¢ergevede; Tirkiye geneline
yonelik olarak; 1.750 adet personel istihdami i¢in bagvurular alinmig, sézlii sinavlar
tamamlanmig ve asil olarak atanmaya hak kazanan adaylarin evrak ve giivenlik
sorugturmalarinin tamamlanmasini miiteakip atamalar1 yapilacaktir. Istanbul’a yénelik
olarak ise; 500 adet personel istthdami i¢in miilakat islemi sonuglandirilmis olup atama
slireci devam etmektedir.

PTT A.S. Genel Midiirligii tarafindan yaptirilan 2016 yili Dig Miisteri
Memnuniyet Anketi sonuglarina gore, bekleme siirelerinin birincil derecede, hatta
onemli derecede olumsuz etken olarak tespit ed11emem1§ oldugu gorulrnug, aksine
1§yer1nde hlzmet alma suresmden ‘memnunum” diyenlerin oran 2 S verilen

% 85,8 olarak tespit edilmistir.
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7/13667 No.lu Onerge

SORULAR:

1- Birlegsik posta hizmetlerde, yiiksek miktarda ve siirekli toplu génderi
potansiyeline sahip kurumsal miisterilere yo6nelik etkin pazarlama faaliyetlerinin
yiirlitiilmesi yoniinde bir ¢alismaniz var midir?

2- Kurumsal miigterilerle dogrudan iletisim kurulmasina ve miisteri
memnuniyetinin artirilmasi amaciyla gerekli iletisim kanallarinin tesis edilmesi
yoniinde yapmig oldugunuz ¢aligmalar var midir?

CEVAPLAR:

PTT A.S. Genel Midiirliigii tarafindan, elektronik ortamda verilen Birlesik
Posta Baski Hizmetinin yayginlagtirilmasi, iyilestirilmesi ve sistemin yeni ihtiyaglara
uyarlanabilmesi ile ilgili olarak ¢aligmalar siirdiiriilmektedir.

Bu kapsamda, ytiksek miktarda ve siirekli toplu gonderi potansiyeline sahip
kurumsal miisterilere, hizmet tanitiminin yapilabilmesini teminen hazirlanan sunum,
PTT Bagmiidiirliikklerinin tanitimla ilgili birimlerine gonderilmistir.

Gelir Idaresi Bagkanligindan, e-arsiv uygulamasima sahip sirket/kuruluslara ait
fatura basim izni alinmis ve tamtim faaliyetleri yapilarak, enerji firmalarindan gelen
talepler karsilanmaya baglanmis olup, bu kapsamdaki firmalarla iletisim halinde
bulunulmaktadir.

Ayrica, miisteri memnuniyetinin ig siirekliligi temelinde artirilmasina yonelik
biiylik miktarda baski hizmeti verilen miisterilerle, her ay hizmet seviye yoneticileri
bazinda, toplanti/goriisme yapilarak hizmetin aksayan yonlerinin iyilestirilmesinin
saglanmasi yaninda miisterilerin yeni istek ve talepleri de alinmaktadir.

Kurumsal miisterilerle herhangi bir konuda yapilan toplantilarda, PTT A.S.
Genel Midiirliigiiniin bu hizmetinden kisaca bahsedilerek, hizmet tanitimi igin
randevu alinmaktadir.

Birlesik posta hizmetleri i¢in, sahada aktif olarak gorev yapan pazarlama

ekiplerimiz tarafindan, kurumsal miisterilerimize yonelik tanitim ve satig faaliyetleri
de yiiriitiilmektedir.
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PTT A.S. Genel Miidiirliigii, yiiksek hacimli gonderi potansiyeline sahip
miigterilerinin, isletmeye yonelik talep ve beklentilerini kargilamak amaciyla, miisteri
temsilcileri gorevlendirilmekte ve ayrica miisteri memnuniyeti ile geri doniiglerinin
alinabilmesini teminen de asagida belirtilen iletisim kanallar1 calistirilmaktadir.

444 1 788 numarali PTT Cagr1 Merkezi tizerinden, 7 giin 24 saat,
“www.ptt.gov.tr” web adresinde yer alan, “Bize Ulagin” uygulamasi ile,

info@ptt.gov.tr e-posta adresinden,

Kurumsal facebook sayfasinda yer alan, “Bize Ulasin” uygulamast ile,

Sosyal medya kanallar1 olan facebook.com/Pttkurumsal,
twitter.com/PTTKurumsal ve instagram.com/pttkurumsal ile destek hesaplari
olan facebook.com/PTTDestek ve twitter.com/PTTDestek Takip vasitasiyla,

Isitme ve Konusma Engelli Miisteriler icin gorlintiilii konusma imkam
saglayan android isletim sistemine sahip, 0850 222 1 788 nolu telefondan
isaret dili bilen miisteri temsilcileri aracili ile,

http://aloptt.gov.tr/ adresinden canli destek hatti sayesinde yazisma yaparak,

Isitme ve konusma engelli miisteriler i¢in “Engelli Dostu Numaralar” projesi
kapsaminda, PTT A.§. Genel Miidirliigiince tahsis edilen
0312 309 59 13 numarali SMS hattin kullanarak,

Cumhurbagkanligi Iletisim Merkezinin, https://basvuru.tccb.gov.tr adresi
vasitasiyla,

Bagbakanlik Iletisim Merkezinin, http://bimer.basbakanlik.gov.tr adresi
vasitasiyla,

Sirket merkezlerini ziyaret ederek, faks, telefon, ile posta yolu ve PTT
Isyerlerinde bulunan 6neri ve sikayet kutularini kullanmak suretiyle.
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