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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi  : TBMM Baskanlhigimnin 02.09.2017 tarihli ve 43452547-120.07-121830 sayili yazist.
Bursa Milletvekili Sayin Orhan SARIBAL'in tarafima tevcih ettigi 7/16398 esas numarali
yazili soru onergesi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi I¢tiiziigii'niin 99 uncu maddesi geregi ekte

cevaplandirilmaktadir.

Bilgilerinizi arz ederim.

Dr. Berat AYRAK
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7/16398 Esas Numarah Yazih Soru Onergesine iliskin Cevaplar:

Onergede yer alan hususlara iligkin Dicle Elektrik Dagitim Anonim Sirketinden alinan bilgiler asagida
Ozetlenmistir:

Sirketin sorumluluk alani igerisinde kagak elektrik kullanimi sebebiyle bolgede herhangi bir elektrik
kesintisi yapilmamakta ancak hava muhalefeti, trafo ve hatlarda meydana gelen arizalar ve zorunlu
bakim onarim ¢aligmalar1 gibi miicbir sebeplerle zaman zaman elektrik kesintileri yasanabilmektedir.

Tiiketicilerin fatura tutarlarin belirtilen son 6deme tarihine kadar 6dememeleri halinde 5 is giinii siire
verilmek suretiyle elektrik borcunu &demesi yoniinde ikinci bir bildirimde bulunulmakta, bu siire
sonunda elektrik borcunu odemeyen tiiketicinin elektrigi kesilmektedir. Odeme yapilmasi halinde
enerjileri agilmakta ve kesme agma bedeli, ilk elektrik faturasina yansitilmakta olup, yapilan islemler
Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi hiikiimleri dogrultusunda gergeklestirilmektedir.

Sirket biinyesinde ¢aligan personelin herhangi bir sendikaya iiye olmalarinin engellenmesine yonelik
bir uygulama s6z konusu degildir.

Calisanlarin motivasyonunu ve duyarliligini arttirmak igin yaptiklan islere gére zaman zaman prim
veya ikramiye ad1 altinda 6demeler yapilabilmektedir.

Abonelerin tiiketimleri, ilgili mevzuat dogrultusunda aylik okuma yapilmak suretiyle tespit edilmekte
ve tiiketim degerine gore fatura tahakkuklari yapilmaktadir. Dolayisiyla onergede konu edilen sekilde
bir uygulama s6z konusu degildir.

Sirketin sorumluluk alani igerisinde bulunan abonelerin yapmis olduklar itirazlar Elektrik Piyasasi
Hizmet Kalitesi Yonetmeligi kosullarina gére degerlendirilmeye alinmakta ve ilgili mevzuatta
belirtilen siireler igerisinde cevaplandirilmaktadir.




