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Konu : Nigde Milletvekili
Sayimn Omer Fethi GURER’in

yazil1 soru 6nergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi: 24.05.2017 tarihli ve 43452547-120.07-100206 sayil yazimz.

Nigde Milletvekili Sayin Omer Fethi GURER’in 7/13601 esas sayili yazili soru 6nergesinin

cevabi iligikte sunulmaktadir.

Bilgilerinize arz ederim.

Ahmet ARSLAN
Bakan

EK :1) Cevap formu (3 Sayfa)

Hakkt Turayli¢ Caddesi No:5 06338 Emek / Cankaya / ANKARA ) . Aynntilt bilgi alinacak kisi:
Faks: 213 07 60 * 'Tanfer TEMIZKAN
Sef

Telefon: 203 10 16

E-posta: sgbl@udhb.gov.tr

Bagl ! ilg b g Kurum ve Kurulugiar

2 -
@& == @
T ‘-

Internet Adresi: Www.udhb.gov.{r

W Y m “NTURKSAT




" ) T.C.
@ ULASTIRMA DENIZCILIK VE HABERLESME BAKANLIGI
’ Strateji Gelistirme Bagkanlig

NiGDE MILLETVEKILIi SAYIN OMER FETHI GURER’IN
7/13601 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

SORULAR:

1- Elektronik ortamda verilen Birlesik Posta, KKP, e-Ticaret hizmetlerinin
yayginlagtirilmasi, 1iyilestirilmesi ve sistemin yeni ihtiyaglara uyarlanabilmesi
yoniinden bir ¢alismaniz var midir?

2- Miigteri memnuniyetinin is siireklilii temelinde artirtlmasina yonelik
Bakanliginizca yapilan ¢alismalar nelerdir?

CEVAPLAR:

Bakanligimizca, kamudaki hizmetlerin elektronik ortama taginarak biitlinlegik
hizmet olusturulmasmna yonelik ¢aligmalarimiz e-devlet kapsaminda yiiriitiilmektedir.
Bu caligmalar, basta e-Ticaret olmak lizere kamu kurumlarinin vatandasa daha iyi
hizmet sunmasinin temelini olugturmaktadir.

Kayith Elektronik Posta Hizmet Saglayicilar1 (KEPHS) vasitasiyla, gergek ve
tiizel kisilere sunulmakta olan elektronik postanin gelismis sekline Kayitli Elektronik
Posta (KEP) denilmektedir. KEP; siradan bir e-postadan farkli olarak, asagidaki
hususlarda hukuken gegerli delil kiimesi olusturulmasim1i ve muhafaza edilmesini
saglamaktadir:

- e-Postanin aliciya gonderilip gonderilmedigi bilgisi,

- Gonderilmisse aliciya ulasip ulasmadig: bilgisi,

- Gonderilen e-postaya alict tarafindan erisilip erisilmedigi bilgisi,

- E-postanin gonderilme, teslim edilme ve teslim alinma zamanina iligkin bilgi,
- E-posta igerigin degismedigine dair garanti,

Edilmek suretiyle, hukuki delil olugturmaktir.

Bakanhgmmz Iliskili kuruluslarindan Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu (BTK) Baskanhginca;

Ulkemizde KEP sisteminin, 14.02.2011 tarihli ve 27846 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 6012 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun (TTK) 18’inci maddesi ile hukuki
dayanag1 olusturulmus, aym1 Kanun’un 1525’inci maddesinin ikinci fikras: ile de KEP
sistemine, bu sistemle yapilacak islemler ile bunlarin sonug¢larina, KEP sahibi gercek
kisilere, isletmelere ve girketlere, KEPHS’lerin hak ve yiikiimliliiklerine,
yetkilendirilmelerine ve denetlenmelerine iliskin usul ve esaslar belirleme gorevi Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) Bagkanligina verilmistir. Bu gorev
kapsaminda BTK tarafindan bir yonetmelik, iki teblig ve iki usul esa lusan ikincil
diizenlemeler hazirlanmistir. o
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BTK tarafindan hazirlanan ikincil diizenlemelerin 6102 sayili TTK ile birlikte
yiiriirliige girmesini miiteakip mezk{r diizenlemeler kapsaminda, KEPHS olarak
faaliyet gosterebilmek amaciyla BTK’ya bagvuruda bulunan taraflardan 2012 yilinda
iki, 2013 yilinda bir, 2014 yilinda bir, 2015 yilinda ti¢, 2016 yilinda bir olmak {izere
toplam sekiz igletmeci KEPHS olarak yetkilendirilmistir.

Kayith Elektronik Posta, her tiirlii resmi yazisma ve bilgi, belge paylagimi,
elektronik tebligat (idari, mali ve adli), tacirler arasi ihtar ve ihbar gibi beyanlar ile her
tiirlii iletisim, tiiketici sikayetlerinin alinmas1 ve cevaplanmasi, e-Fatura vb. elektronik
uygulamalar, elektronik genel kurul ve elektronik yonetim kurulu islemleri,
vatandaslar arasinda ve kamuda giivenli e-posta haberlesmesi, ticari sir, bankacilik sirr1
ve gizlilik gerektiren konularda elektronik iletisim gibi pek ¢ok elektronik uygulamada
kullanilabilmektedir.

2013-2016 yillar1 arasinda iilkemizde KEP kullanmakta olan gercek ve tiizel
kisilerin sayisi ekli grafikte belirtilmistir. (EK:1)

BTK tarafindan, KEPHS ler arasinda birlikte ¢aligabilirligin ve etkin rekabetin
saglanmasina iligkin faaliyetlerin yani sira; KEP hakkinda farkindalifin arttirilmas: ve
kullaniminin  yayginlagtirilmasi amaciyla da cesitli egitim, seminer, ¢alistay vb.
faaliyetler yapilmaktadir.

BTK, diizenleyici otorite olarak yapmis oldugu diizenleme, yetkilendirme ve
denetim faaliyetlerinde ¢agdas bir yonetim sistemi ile hizmet verebilmek i¢in bu
alanda basarisim uluslararasi diizeyde kanitlamis olan “Toplam Kalite Yonetimi”
felsefesini esas alarak “Kalite Yonetim Sistemi”ni kurmus ve bunu bagimsiz
belgelendirme kurulusu olan Tiirk Standartlar: Enstitiisiine onaylatmigtir.

TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi (KYS) belgesine sahip olan
BTK’nin temel amaci, miisteri beklenti ve ihtiyaglarint mevzuata bagh kalarak stirekli
arastirp uygun ¢oziimler bularak miigteri memnuniyetinin stirekliligini salamaktir.

Anilan Standardin “Ol¢me, Analiz ve lyilestirme” baslikli 8. maddesinin
8.2.1 “Miisteri Memnuniyeti” alt baghginda; “Kalite yonetim sisteminin
performansinin  dlgmelerinden birisi olarak kurulus, miisteri sartlarmin kargilanmip
karsilanmadigi hakkindaki miisteri algilamasi ile ilgili bilgileri izlemelidir. Bu bilgileri
elde etmek ve kullanmak i¢in metodlar belirlenmelidir” ifadesi yer almaktadir.

Bu dogrultuda, BTK’nin yaptifi hem Dis Miisteri (Isletmeci) Memnuniyet
Anketinde hem de I¢ Misteri (Personel) Memnuniyet Anketinde; ilgili taraflarin
ihtiyaglarinin belirlenmesi, beklentilerin karsilanma oranlarinin dlgiilmesi ve gelecek
yillarda faaliyetlerde yapilabilecek iyilestirmelere kaynak teskil etmesi amaglanmigtr.

B11g1 Teknoloplen ve Ilet1§1m Kurumu, 2006 y111ndan 1t1baren yaptlrdlgg‘ﬁ ve
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Diger taraftan, iligkili Kuruluglarimizdan PTT A.S. Genel Miidiirliigiince;

- Birlesik Posta Hizmetleri kapsaminda; Elektronik ortamda verilen bu
hizmetin yayginlastirilmasi, iyilestirilmesi ve sistemin yeni ihtiyaglara uyarlanabilmesi
ile ilgili olarak ¢aligmalar yapilmaya devam edilmektedir.

Bu kapsamda, Gelirler Idaresi Bagkanligindan e-arsiv uygulamasina sahip
Sirket/Kuruluglara ait fatura basim izni altnmig ve tanitim faaliyetleri yapilarak enerji
firmalarindan gelen talepler karsilanmaya baglanmustir.

e-fatura ve e-arsiv’e gec¢is sonucu fatura baski adedinin diisecek olmasi
nedeniyle, farkli miisteri tiplerinin de Birlesik Posta Baski sistemi miisteri portfGyiine
eklenmesi yoniinde tanitim ¢aligmalar: yapilmaktadir.

Ayrica, miisteri memnuniyetinin is siirekliligi temelinde artirilmasina yonelik
olarak, bliylikk miktarda baski hizmeti verilen miisterilerle, her ay hizmet seviye
yoneticileri bazinda, toplanti/gériisme yapilarak, hizmetin aksayan yonlerinin
iyilestirilmesinin  saglanmasi yaninda, miisterilerin yeni istek ve talepleri de
alinmaktadir.

- Kayith Elektronik Posta (KEP) hizmetleri kapsaminda; Kayith Elektronik
Posta hizmetinin yayginlastirilmas: icin, merkez ve tasra teskilat1 tarafindan Kamu
Kurum ve Kuruluslari ile 6zel ve tlizel kisiler nezdinde tamitim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesinin yani sira, yenilik¢i yazilimlarla miisteri ihtiyaclarina daha etkin
cevap verilerek, miigteri memnuniyetinin artirilmasi i¢in yazilim gelistirme faaliyetleri
stirdirtiilmektedir.

- e-Ticaret (epttavm) hizmetleri kapsaminda; PTT nin de diinya ¢apinda hizla
gelisen e-ticaret sektdriiniin iginde yer almasi gerekliliinden hareketle, “gilivenli
markalarin  yeni  bulugsma noktasi”  slogamiyla, e-PTTAVM  projesini
17 Mayis 2012 tarihinde hayata gecirmistir.

Bir aligveris merkezinde bulunan biitlin iiriin yelpazesini kapsayacak sekilde
tasarimi yapilan e-PTTAVM; internet lizerinden ¢esitli sektorlerde faaliyet gosteren
sirketlere ait Uriinlerin satildifi, miisterilerin internet lizerinden kolayca erigim
saglayarak, ¢cok sayida ve farkli sektorlerdeki markalari ayni platform tizerinden tercih
edebildigi bir e-ticaret projesidir. Site, ekonominin lokomotifi KOBI’lere iiriinlerini
pazarlama imkan1 vermekte ve destek olmaktadir. HGS (Hizl1 Gegis Sistemi) bakiye
yiikleme hizmeti, online olarak yalnizca ePttAVM lizerinden yapilabilmektedir.

PTT A.S. Genel Miidiirligii e-ticaret alaninda yaptig1 girisimle, ozellikle
internetten aligveris yapan tiiketici bakimindan 6nem arz eden, en 6nemli faktorlerden
biri olan “giiven unsuru” i¢in ihtiya¢ duyulan kamu giivencesi saglanmigtir.

-Yurtdis1 e-ticaret cahsmalari kapsaminda; 26. Dﬁny%r ostalar Birligi
(Universal Postal Union-UPU) Kongresi Istanbul 2016 ka%s;ﬁ' a, .16y tilkeyle
isbirligi anlagsmasi imzalanmis ve s6z konusu iilkelerle e-ticardige igbirli :
calismalar planlanmigs olup, iki jilkede e-ticaret isleml

amactyla hazirlanan siteler gergek ortamda calisir hale getirilmi




Yillara Gore KEP Hesap Sayilari

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000
21.459

2015

Gergek Kisi Tlzel Kisi " Toplam




