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Asagidaki sorularimin Aile ve Sosyal Politikalar Bakant Dr. Fatma Betiil SAYAN
KAY Atarafindan yazili olarak cevaplandirilmasini Anayasa’min 98 ve TBMM I¢tiiziigji
96. maddeleri geregince saygiyla talep ederim.30.11.2016

Mapisa Milletvékili

Ankara ili Mamak ilgesi Mamak Sosyal Hizmet Merkezi’'nde yasanan sorunlara
istinaden tarafimiza ulagan sikayetler neticesinde asagidaki sorularimin cevaplanmas: geregi
dogmustur.

1) 2014-2016 tarihleri arasinda Mamak SHM kurulus miidiirliigii gorevinde bulunan Z.T’nin
ayrilikg1 tutum izleyen yonetim anlayigina iligkin Bakanlifiniza iletilmis herhangi bir
sikayet bulunmakta midir? Herhangi bir sikayet var ise sikayeti kim veya kimler hangi
gerckeelerle yapmigtir? :

2) Adi gecen kurulug miidiiriiniin gérev yaptifn tarihlerde hakkinda yapilmis bulunan
herhangi bir sikayet var ise sikayetler degerlendirmeye alinmig midir? Alinmis ise sonucu
ne olmustur?

3) Mamak SHM kurulus midiirligii gérevinde bulunan Z.T’nin goérev yaptigi dénemler
arasinda, kurum igerisinde c¢alisan engellilere pozitif ayrimcilik yapmadigi ve engelli
calisanlara mobbing uyguladig:t yoniindeki iddialarin dogru olup olmadigi arastiriimis
midir? Aragtirilmis ise sonucu ne olmustur?

4) Mamak SHM kurulug miidiirliigii gorevinde bulunan Z.T’nin gorev yaptigi dénemler
arasinda, hamile ¢alisanlara yonelik ve engellilere yonelik ¢alisma kosullarina duyarsiz
kaldig1 iddialar1 dogru mudur? Dogru ise Z.T ile ilgili herhangi bir islem yapilmis midir?

S) Adi gecen kurulus miidiiriinlin gérev yaptigi donemler arasinda; kurulusta ¢aliganlara
hakaret ederek sik sik odasindan (makamindan) kovma davranisi sergiledigi, yoniindeki
iddialarin dogrulugu arastirllmig midir? Arastirilmig ise sonucu ne olmustur?

6) Adi gegen kurulus miidiirii hakkinda insan onuruna yakismayan “odadan kovma”
davranis: gerekgesi ile herhangi bir islem yapilig midir? Yapilmis ise sonucu ne olmustur?
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7) 2015-2016 yillar1 arasinda Mamak SHM kurulus mudiirliigli gorevinde bulunan Z.T’nin
2014-2016 gorevine basladigi giinden itibaren SHM Yonetmeliginin Hizmet Tlkeleri
Boliimii Madde 6-(1) e) Merkezde, birey ve ailenin kendi basina sorun ¢ézme
kapasitesi ve sosyal refalim artirmaya yonelik onleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve
damsmanlik hizmetleri verilir” maddesine uygun miiracaat¢ilara yonelik olarak egitici
¢alismalan planlaylp uygulamis midir? Uygulanmis ise bu g¢alismalar hangi tarihlerde
kimlere verilmistir?

8) Adi gegen kurulus miidiiriiniin gorev yaptig1 tarihler arasinda Mamak SHM de, Sosyal
Hizmet Merkezleri yonetmeliginin Hizmet Ilkeleri Boliimii Madde 6-(1) —g) Toplumun
bilgi ve farkindaligim artrmaya yonelik egitim, killtir, sanat ve benzeri alanlarda
faaliyetler yapilir.” bendine uygun miiracaatgilara yonelik olarak egitim ve sosyal
faaliyetler planlayip uygulamus mudir? Uygulamis ise hangi tarihlerde kimlere
uygulamigtir? '

9) Adi gegen kurulus miidiiriiniin gorev yaptig1 tarihler arasinda Mamak SHM de Sosyal
Hizmet Merkezleri Yonetmeliginin Merkezlerin Gérevleri béliimiinde Madde 7-(1)-
“1) Birey ve ailelere yonelik egitsel faaliyet ve projeler yiiriitmek, konferans, seminer ve
benzeri etkinlikler diizenlemek; kiiltiir ve sanat faaliyetlerini gerceklegtirmek.” Bendine
uygun miiracaatgilara yonelik caligmalar planlamis ve uygulamig midir? Uygulanmis ise
hangi tarihlerde ve nerede uygulanmus, egitimler kimlere verilmigtir?

10) Ad1 gegen kurulus miidiiriiniin gérev yaptig tarihler arasinda Mamak SHM de; Sosyal
Hizmet Merkezleri Yonetmeliginin Egitim ve danismanhik biriminin gorevleri Boliimii
Madde 16 nin ilgili maddeleri “ (a) birey ve ailelerin..., (¢) kadinin..., (d) gocuk ve
genglerin..., (§),(h) engellilerin ve ailelerin... , (1) istismar ve siddetin 6nlenmesi..”
bentlerinde belirtilen egitici, sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikleri gerceklestirmis
midir? Bu kapsamda hayata gecen etkinlik ya da egitim ¢alismalar1 var ise hangi
tarihlerde, nerede ve kimlerle yapilmigtir?

11) Ad1 gegen kurulug miidiiriiniin gérev yaptig: tarihlerde; “Meslek elamam olarak belirtilen
ve sosyal hizmet alaninda dezavantajhi gruplarla mesleki ¢alisma yliriitmesi konusunda
oncelikli gorevi olan Psikolog ve Sosyal Hizmet Uzmanlarinin, Evde Bakim Heyetinde
ve Evde Bakim Denetiminde gorevlendirildigi dogru mudur? Z.T’nin gérev yaptigi
tarihlerde bu meslek elamanlarinin kagi “Evde Bakim Biriminde” gorevlendirilmistir?
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12)2015-2016 yillar1 arasinda Mamak SHM kurulus miidiirliigi gorevinde bulunan Z.T nin
personele yonelik davraniglan iizerine yapilan sikayetler neticesinde muhakkik
gorevlendirildigi, bu muhakkigin yaklasik 2 ay inceleme yaptig1 ve biitlin personelle
goriistiigii, fakat muhakkikin aragtirmasim sonuglandirmadan goérevden alindigi, yerine
atanan muhakkikin yanli hareket ettigi ve SHM’nde ¢aligan personelin ifadesini almadigy,
sikayette bulunan personel ile de bir saatlik goriisme yaparak rapor hazirladig: iddialan
‘dogru mudur? Bu iddialar dogru ise muhakkikin sorusturmasinin “tarafsiz” oldugunu
diisliniiyor musunuz?

13) Ad1 gegen kurulug miidiiriiniin emrinde ¢alisan kamu gorevlilerine yoénelik haksiz ve
hukuksuz davramglarinin duyulmasina ragmen higbir yaptirim uygulanmamasi nedeniyle,
Ankara Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigii yetkilileri tarafindan korundugunu
diistinliyor musunuz?

14) 2015-2016 yillar1 arasinda Mamak SHM kurulus miidiirliigii gorevinde bulunan Z.T’nin
gorev siiresi esnasinda Mamak ilgesindeki kadina yonelik siddet, madde bagimlilig1 ve
sosyal sosyal sorunlarda artig gézlemlenmis midir?

15) Sosyal Hizmet Merkezi Yonetmeliginde STK lar ile isbirligine 6zel 6nem verilmektedir.
Anmne Cocuk Egitim Vakfi ile isbirligi yapilarak uygulanan ACEV g¢ocuk egitim
programlar ve Kadimin Insan Haklar1 Yeni Céziimler Dernegi ile isbirligi ile siirdiiriilen
KIHEP Kadin egitim programlarnt adi gegen miidiiriin gorev yaptigi dénemler arasinda
merkezde uygulanmis midir? Uygulandi ise hangi tarihlerde ka¢ miiracaatciya
ulagiimigtir?



