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TURKIYE BUYUK MiLLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Giimriik ve Ticaret Bakam Saymn Biilent Tiifenkci tarafindan
Anayasa’nin 98’inci ve Igtiiziik’tin 96’ inc1 ve 99’uncu Maddeleri geregince yazili olarak

cevaplandinlmasini arz ederim.

Mardin Milletvekili

Mobil iletisim, ev telefonu ve internet servis saglayicist konularinda faaliyet gdsteren
kimi telekomiinikasyon firmalarimin gesitli magduriyetler yarattigl basina yansiyan

haberlerden anlagiimaktadir.

Abonelik iptali igin bagvuran miisterilere pazarlama ve is politikalar1 geregi; gesitli
bahanelere bagvuran, isi yavastan alan ve miisteriyi iptal kararindan vazgegirmeye galigan bir
strateji izledikleri basina yansiyan haberlerde ifade edilmektedir Omegin ev telefonu ve
internet servis saglayicisi konusunda hizmet sunan bir firmaya bagh miisteri hizmetleri birimi
calisanlarimn, kendilerini Tiirk Telekom firmasinin c¢alisant olarak tamitip, insanlan

kandirmaya ve abone yapmaya ¢alistiklari haberleri giderek artmaktadir.

Bu firmalarin eski abonelerinin higbir yazli ya da sozli talebi olmamasina (siparis
edilmeyen mal veya hizmetler) karsin eski miisterilerini yeniden abone yaptig1 ya da gesitli
yontemlerle (adeta tacize varan boyutlarda telefonla arayarak, kisa mesaj ¢ekerek veya e-

-

posta géndererék) abone yapma girisiminde bulunduklar bilinmektedir.
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Miisteri yasal cayma siiresi igerisinde cayma hakkimi kullanmaya kalkistifinda; “su
numaraya faks gonderin”, “kimlik fotokopisi gonderin”, “sozlesmeyi kim yaptiysa kendisi
arasin”, “sistemde ariza var, bizi yarin arayin”, “heniiz internet baglantimz yok, basvurunuz
iptal edilemez”, “biz buradan iptal edemeyiz ancak basvuru alabiliriz iptal olmas i¢in dnce
internet baglantimzin yapimas: lazim”, “10 ginliik sire dolmadan basvurunuzu iptal

edemezsiniz” gibi tiirlii zorluklar ve bahanelerle miisterileri y1ldirdiklari goriilmektedir.

Abone oluncaya degin miisteriye kargt oldukea ilgili ve nazik goriinen firmanin
(calisanlarinin); abone olunduktan sonra miisterilerin sorunlarina ilgisiz kaldigi, aboneyle
yapilan sozlesmenin detaylarim paylagmaktan imtina ettikleri ve/veya yanlis bilgiler
verdikleri, abonelerin miisteri hizmetleri ve/veya ariza kayit birimi telefonlarina ulasamadig1,
abonelikleri sona ermis olmasina ragmen miisteriye faturalar géndermeye devam ettikleri
bdylece haksiz kazang saglamaya yonelik girisimlerde bulunduklar1 ve son kertede hak

ihlallerinin boyut kazanarak yeni magduriyetlere zemin hazirladig1 anlasilmaktadir.

Bu gerekgeyle:

1. Ulkemizde yeni toplumsal ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasi, var olanlarin artmasi ya da
degisim gostermesi ve mevzuattan kaynakli nedenlerin yaninda, hak ihlallerinin boyut
kazanarak devam etmesi tiiketicilerin korunmasi ve hak arama miicadelesinde daha
etkili ve yogun emek harcamasini zorunlu ve gerekli kilmaktadir. Bu baglamda ilgili
yasal mevzuatin yeterli oldugunu distintiyor musunuz?

2. Tiiketicilerin korunmasina yonelik, 6098 Sayil Tiirk Bor¢lar Kanunu ile 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hiikiimlerinin ¢izdigi gerceve baglaminda
mobil iletisim, internet ve ev telefonu saglayicist olarak hizmet veren
telekomiinikasyon firmalarindan olusan piyasayr denetleme ve incelemeye iliskin

bakanhgimz nezdinde hangi idari tedbirler ahnmaktadir?

3. Mobil iletisim, ev telefonu ve internet servis saglayicisi hizmeti sunan
telekominikasyon firmalan tarafindan magdur edildigi i¢in bakanligimz ve/veya ilgili
genel miidiirliigiiniiz veya tiiketici hakem heyetlerine son bir yil igerisinde bagvuran
kisi sayis1 kagtir? Bu bagvurulara yonelik hangi calisma, diizeltme (magduriyeti
giderme), yaptirim ya da tedbirler hayata gegirilmistir? Haksiz s6zlesme sartlarinin,
reklamlarin  ve ticari uygulamalarin incelenmesi ve denetlenmesine ydnelik

bakanligimzca hangi 6nlemler alinmistir?
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4. 6502 sayih Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore tiiketicinin

5.

6.

irade Ozgiirliigtiniin temin edilmesi amaciyla tiiketiciyi yanlis yonlendirebilecek her
tirlii reklam ve haksiz ticari uygulama yasaklanmistir. Bu baglamda tiiketicinin
korunmasi hakkindaki kanun hiikiimlerine uymadiklar1 gerekcesiyle ka¢ mobil
iletisim, internet ve/veya ev telefonu saglayicist firma hakkinda islem yapilmistir ve

kag firmanin lisansi iptal edilmistir?

Bakanligimiz Tiiketicinin Korunmast ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirligi
biinyesinde bulunan ve tiiketicilerin elektronik ortamda sikayetlerini iletebildikleri
cevrimici sistemt olan Tiiketici Bilgi Sistemi’nin islevsel oldugunu diisiiniiyor
musunuz? Bakanhiimzca Tiiketici Bilgi Sistemi’nin kisa ve orta vadede daha islevsel
ve verimli hale getirilebilmesi hususunda hangi planlar yapilmis ve/veya ne tiir

onlemler alinmigtir?

Tiketiciyi korumaya yonelik hak arama 6zgiirligi kiltiriini toplumda yerlestirmek
ve bilingli tiketici sayisin1 artirmak amacina yonelik bakanliginiz ve/veya ilgili genel
miudiirlik veya tiiketici hakem heyetlerince yapilan ¢alismalarin yeterli oldugunu
diistiniiyor musunuz? Bu konuya iliskin kisa ve orta vadede hangi tedbirleri almay:

diistintiyorsunuz?

Tiiketici orgiitleri tarafindan bakanliginizla isbirligi ¢ercevesinde, uygulamada
yasanan sorunlarin Oniine gecilmesi ya da bu sorunlar asgari diizeye indirecek
calismalara ihtiya¢ duyuldugu cesitli vesilelerle ifade edilmistir. Bu konuya iliskin
somut girisimleriniz ya da ¢alismalariniz oldu mu? Olduysa; bu girisim ya da
calismalarimiz nelerdir? Olmadiysa; tliketici orgiitleri ile tliketicinin korunmasina

yonelik onlemlerin gelistirilmesi hususunda isbirligi yapmay1 diisiintiyor musunuz?



