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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

llgi : TBMM Baskanliginin 07.08.2017 tarihli ve 43452547-120.07-113548 sayil1 yazis1.
Istanbul Milletvekili Sayin Mahmut TANAL'In tarafima tevcih ettigi 7/15809 esas
numarali yazili soru &nergesi, Tiirkiye Bilyiikk Millet Meclisi Igtiiziigii'niin 99 uncu maddesi

geregi ekte cevaplandirilmaktadir.

Bilgilerinizi arz ederim.
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Sorular 1,2, 3,4, 5:

Sanlwrfa Ili, Birecik ilgesinde yasayan vatandaslarimizin, elektrik hizmetinden yararlanmas karsihig1
kendilerine kesilen elektrik faturalarina iliskin olarak;

- Birecik ilgesinde yasayan vatandaslarimizdan kag tanesi kendilerine génderilen elektrik faturalarinin
fahis oldugu iddiasiyla, kaymakamliga itiraz dilekgesi vermislerdir?

- Kesilen elektrik faturalarinin fahis olmasi bu faturalar1 kesen personelin hatasindan kaynaklanmakta
mudir? Bu hususta yapilan kag tespit vardir? Hatali fatura kesen personel hakkinda herhangi bir
yaptirim uygulanmis midir? Uygulanmadiysa gerekgesi nedir?

- Faturalarin kesilmesinde, gorevli personelin hata yapma ihtimaline karsi hangi tedbirler alinmistir?
Bu tedbirler rasyonel olarak denetlenmekte midir? Denetlenmiyorsa gerekgesi nedir?

- Hata ile fahis fatura 6demek zorunda kalan ka¢ vatandasimiz vardir? Bunlarin tespiti igin hangi
islemler yapilmistir?

- Vatandaglarimizin fahis fatura 6demek zorunda kalmasi nedeniyle ugradiklari zarar hangi usul ve
yonteme gore tazmin edilmesi planlanmaktadir? Ugranilan bu zararin tazmin edilmesi iliskin herhangi
bir planlama yoksa gerekgesi nedir?

Cevaplar 1,2, 3.4, 5:
Birecik Kaymakamligindan alinan bilgilere gore, Birecik Tiiketici Hakem Heyeti’ne vatandaslar

tarafindan 01.01.2015 — 15.08.2017 tarihleri arasinda bolgede gorev yapan Dicle EDAS tarafindan
elektrik faturalarmin haksiz tahakkuk ettirildigi iddiasiyla ilgili 205 adet sikdyet bagvurusu yapilmustir.

Onergede yer alan diger hususlar i¢in Dicle Elektrik Dagitim Anonim Sirketi’nden bilgi talep edilmis
olup, alinan bilgi asagida dzetlenmistir:

Birecik ilgesinde 2017 yili igerisinde 774 adet fatura itirazi bulunmakta olup, herhangi bir nedenden
dolay: sirkete yapilan itiraz ve sikayetler titizlikle incelenip sonuglandirilarak ilgili abonelere tebligat
yapilmaktadir.

Hatali endeks okumalarinin oniine gegmek igin gdrevli personele periyodik olarak gerekli egitimler
verilmekte ve konuya iliskin denetimler yapilmaktadir. Buna ragmen muhtelif sebeplerle gerceklesen
hatali okumalara iliskin yapilan inceleme ve tespitler komisyonlarda degerlendirilerek abonelerin
magduriyetinin 6niine gegilmekte olup, ilgili personele de sirketin disiplin prosediirleri geregi islem
yapilmaktadir.




