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Evini yeni tasiyan tiiketiciden haksiz olarak, elektrik agma kapatma bedeli
alinmaktadir. Yeni bir abonelik alan, hizmetten yeni yararlanmaya baslayan tiiketiciden alinan
bedelin haksiz olduguna, hem Eskisehir Odunpazar Tiiketici Hakem Heyeti ve Kayseri 2.
Tiiketici Mahkemesi karar vermis ve bedelin iadesine hitkkmetmistir

Hayatimizin vazge¢ilmez gereksinimleri arasinda, elektrik, su, iletisim i¢in telefon ve
internet. Abonelik esasiyla yararlanabildigimiz bu hizmetleri bizlere sunan gerek kamu
gerekse Ozel hukuk tiizel kisisi sirketler, bu hizmetleri saglarken, iicretini siiresinde
0deyemeyen abonelerin elektrik, internet, telefon, cep telefonu iletisimi ve internet hizmetini
kullanima kapatmaktadir.

Abonenin yararlandigi hizmetin faturasinin zamaninda 6denmemesi nedeniyle
yararlamlan hizmetin kapatilmasi sonucu, hizmetten tekrar yararlanmak isteyen ve borcunu
ddeyen aboneden, hattin kapanip agilmasi sebebiyle agma kapatma bedeli haksiz olarak
alinmaktadir.

Ayrica.

Ag¢gma kapatma bedelinin alinmasina iligkin, haksizligin oniine gegilmesi amaciyla,
gerekli konularinin tespiti ve tedbirlerin alinmasi amaciyla, Anayasanin 98, TBMM Ictii

‘niin 104 ve 105’inci maddeleri uyarinca bir Meclis Arastirmasi ag¢ilmasim arz y€ teklif
ederim. 11/10/2017
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GEREKCE

Elektrik aboneligini yeni tasindig1 evine, kendi {izerine almak isteyen tiiketiciden sirf
elektrik hizmet sdzlesmesinin tarafi olmasi nedeniyle, haksiz olarak agma kapatma bedeli
alinmaktadir. Bu bedelin haksiz olduguna, Eskisehir Odunpazan Tiiketici Hakem Heyeti ve
Kayseri 2. Tiiketici Mahkemesi karar vermis, elektrik hizmeti saglayan sirketin agma kapatma
bedeli ad1 altinda alinan paray1 iadesine karar vermistir.

Bu haksizligin oniine yargi karariyla gegilmesine ragmen, sadece elektrik hizmeti
alaninda degil, su aboneligi, GSM mobil haberlesme, Telekomiinikasyon iletisimi, internet
hizmetleri, uydu televizyon aboneligi... Hayatimizin vazgecilmezleri haline gelen temel
ihtiyaglarimiz ve haberlesme ve iletisimi saglayan hizmetlerden alinan haksiz bedellerin
Oniine gegmek hakkaniyetin geregidir.

Elektrik, su, telefon olmak {iizere bu tiir biitiin hizmetleri kullanirken acma kapama
ticreti haberli veya habersiz sekilde odiiyoruz, faturalarimiza yansitiliyor. Buna iliskin
ekstrelerde veya faturalarda belirgin puntolarda, uyarict  sekilde bir agiklamanin
bulmamasindan kaynakli vatandas magduriyetleri meydana gelmektedir.

Sadece elektrik yada su aboneligini tiiketicinin iizerine almasi nedeniyle 6demek
zorunda kaldig1 haksiz agma kapatma bedeli degil, GSM faturalari, uydu televizyon veya
internet yeligi faturalarim1 zamaninda deyemeyen vatandasin hizmetten yararlanma imkani
hizmet saglayici sirketler tarafindan kesilmektedir. Vatandas faturasini 6dedikten sonra
hizmetten tekrar yararlanmak istedigini beyan ettiginde ise agma kapama {icreti faturasina
yansimaktadir. A¢ma veya kapama talimatini ne vatandas veriyor ne de verildiginden haberi
oluyor. Faturalardan bu talimatin kesintisinin yapilmasinin &niine gecmek ve vatandasin
bilgisi ve talimati olmadan faturalarina yansitilan kesintilerden vatandas1 kurtarmak haksiz
0denen agma kapatma bedellerinin dniine gegmek gerekmektedir.

Ifade edilmeye ¢alisildig: iizere, Tiiketici Hakem Heyetinin ve Tiiketici Mahkemesinin
kararlariyla, elektrik aboneliginin yeni baslatilmasi, faturanin kendi {izerine alinmasi
nedeniyle haksiz olarak kesilen agma kapatma bedeli iadesine karar verilmistir. Tiiketici
lehine olan bu karar dogrultusunda, internet hizmet saglayicilari, uydu televizyon yayin
hizmet saglayicilari, mobil haberlesme GSM telefon ve internet saglayici sirketleri tarafindan
faturalarin1 6deyemeyen abonelerin hatlarmin hizmete kapatilmasi ve fatura 6dendikten sonra
yeniden agilmas: ile, 6demek zorunda kaldiklar1 agma kapatma bedelinin hakkaniyete aykiri
olarak sirketlerce tahsilinin oniine gegilmesi i¢in gerekli arastirma ve ¢oziimlerin tartisilmasi
amaciyla bir aragtirma komisyonu kurulmasi zaruridir.



