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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Son giinlerde Tiirk Telekom’a iliskin medya ve kamuoyuna yansiyan iddialarin arastirilmas, Tiirkiye’de
telekomiinikasyon alanindaki sorunlarin tespit edilmesi, gerekli ¢6ziim yollarmin iiretilmesi amaciyla
Anayasa’mizin 98., TBMM I¢tiiziigii’niin 104. ve 105. maddeleri kapsaminda Meclis arastirmasi
acilmasi konusunda geregini saygilarimla arz ederim. £3. (1. 291}
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GEREKCE

Bugiin itibariyle hisselerinin  %55’i Oger Telekomiinikasyon A.S,, %25’ Tiirkiye Hazine
Miistesarligi’na ve %5’i Tiirkiye Varlik Fonu’na ait olan; geriye kalan %15°lik hissesi ise halka arz
edilmis olan Tiirk Telekom, hala Tiirkiye’de telekomiinikasyon tekelini elinde tutan en 6nemli kurum
olma 6zelligini tasimaktadir. Ancak sundugu hizmetin Snemi ve tekel niteligine ragmen Tiirk Telekom,
vatandaslarin beklentisi olan gelisen teknolojiye uyumlu hizmet sunumu ile degil; altyapi sorunlari,
borglari, miisteri memnuniyetsizligi ve hizmet sunumundaki yetersizlik ile kamuoyu giindemini mesgul
etmektedir.

Resmi internet sitesinde yer alan “Tiirkiye'yi kiiresel arenada énemli bir oyuncu haline getirme
vizyonuyla, Tiirkiye 'nin teknolojiyi sadece alan ve kullanan degil, iireten ve hatta ihrag eden bir iilke
olmasina onciiliik etme yoniinde ¢alismalarini sirdiirdiigii” iddiasina ragmen, “Kiiresel inovasyon
Endeksi”nin son raporuna bakildiginda, Tiirk Telekom’un ¢agin gerisindeki altyapi ve yatirimlari
sebebiyle iilkemiz “altyap1™ alt baghginda 127 iilke arasinda ancak 68. sirada yer alabilmistir.

Tirk Telekom’un ¢agin gerisindeki hizmeti iilke genelinde vatandaslarimizin biiyiik sikintilar
yasamasina sebep olmaktadir. Ornegin; icinde bulundugumuz teknoloji ¢agina ragmen Tiirk Telekom
mega kent Istanbul’da, vatandaslar bugiin itibariyle “bos port olmadigi” gerekgesiyle internetsiz
birakmayr normal gormektedir. Basarisiz hizmetleri ve altyapr yetersizligi ile sunulan bir
telekomiinikasyon hizmetinin iilkemize telekomiinikasyon ve bilisim alaninda nasil dijital bir dniisiim
yasatacagi sorusu da yanitsizdir.

2005 yihinda ozellestirilen Tiirk Telekom’un, ozellestirmenin amaci olarak hizmet kalitesini
artiramadig|, tiiketiciye daha kaliteli, daha ucuz ve daha yenilik¢i hizmetler/iiriinler saglayan bir pazar
yaratamadigr bilinmektedir. Tiirkiye’nin telekom sebekesinin, 6zellestirme sirasinda 30 milyon km
bakir kablo sebekesi oldugu, bunun aradan gegen siire zarfinda 3-4 milyon km fibere doniismiis olmasi
gerektigi dile getirilirken, Tiirkiye’nin bugiin itibariyle (6zellestirme 6ncesi de dahil olmak iizere) fiber
altyapisi yalnizca 300 bin kilometre olarak telaffuz edilmektedir. Ek olarak, Tiirkiye’nin 6zellestirme
sirasinda sahip oldugu fiberin 150 bin kilometre oldugu diisiiniildiigiinde, aradan gegen 12 yilda
zellestirmeden beklenen &lgiide bir yol kat edilemedigi goriilmektedir. Kiiresel raporlara bakildiginda
da, Tirkiye'nin fiber internet hizinin Avrupa ortalamasinin ¢ok gerisinde oldugunu gériilmektedir.
Ornegin; Akamai’nin 2017 raporunda Tiirkiye nin ortalama internet hiz1 7.6 Mbit olarak belirtilirken,
Tiirkiye’deki kullanicilarin %76’sinin 4Mbit ve iistii hizlarda; %19’unun 10Mbit ve iizeri hizlarda;
%7.5’inin ise 15Mbit ve iistii bir hizla internete erisebiliyor.! Yani; 7,6 Mbit hiziyla Tiirkiye, Avrupa
tilkelerinin sahip oldugu hizin ¢ok gerisinde kalmaktadir.

Tiim bunlara ek olarak kamuoyunda ve medyada siklikla Tiirk Telekom’un mevcut borglari sebebiyle
gerekli altyapi hizmetini iyilestiremedigi de dile getirilmektedir. Ote yandan; 6zellikle OTAS in
ozellestirme borcunu &deyememesinden kaynakli iddialar kamuoyu giindemini &zellikle mesgul
etmektedir. Her ne kadar Tiirk Telekom’un resmi internet sitesinden yapilan agiklamada, “OTAS mn ayri
bir tiizel kisilik oldugu ve bahsi gegen borcun OTAS a ait oldugunu” belirtilse de; OTAS’1n bankalara
olan borcunu 6deyememesi ve “hazinenin yonetim kuruluna iive atamasi” gergeklestigi takdirde bu
borcun nasil 6denecegi sorusu kamuoyunda ciddi olarak tartisiimaktadir. Ote yandan, OTAS in Tiirk
Telekom’un hisselerini satin alirken, Tiirkiye’deki bankalardan kredi aldigi bilinmektedir. OTAS n
kredi borcuna mahsuben hangi teminatlari verdigi ve borcunu 8demedigi takdirde ne olacag: gi
kamuoyu nezdinde hala aydinlatilmay1 beklemektedir.
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! https://www.akamai.com/fr/fr/multimedia/documents/state-of-the-internet/q1-2017-state-of-the:inte z
connectivity-report.pdf




Tiirk Telekom’un &zellestirilmesi ile devredilenin yalnizca isletme hakki oldugu; tiim altyapi tesislerinin
kamunun miilkiyetinde oldugu diisiiniildiigii zaman, altyapi ve yatirimlarin 2026 yilina kadar
gelistirilmesi ayri bir 6nem kazanmaktadir. Buna karsin, 6zellestirme sozlesmesinde taahhiit edilen
yatirimlari ne oldugu, aradan gegen 12 yilda bunlarin ne &lgiide yerine getirildigi sorusu ise konunun
baska bir boyutunu olusturmaktadir. Imtiyaz s6zlesmesinde bir yatirim sart1 oldugu bilinmesine karsin,
bu sartlarin ne 6l¢iide yerine getirildigi ise muglakhgmi korumaktadir.

isin bir baska boyutunu ise, istthdam ayagi olusturmaktadir. 1995 yilinda 74 bin 840 kisinin istthdam
eden Tiirk Telekom’un, 6zellestirildigi 2005 yilinda ¢alisan personel sayisi 51 bin 737 iken; bu rakam
bugiin itibariyle kurumun internet sitesinde belirtildigi sekliyle 33 bin 621 olarak telaffuz edilmektedir.
Buna gore, Tiirk Telekom’un &zellestirilmesinin, dzellestirmenin baska bir ayagi olan istihdama katki1
saglamadig1 goriilmektedir.

Ote yandan, 2007 yilinda 56. Sirada yer aldigi BIT Gelistirme Endeksi’nde 2016 yilinda 70. siraya
gerileyen Tiirkiye nin dijital doniisiimii teget gegmemesi i¢in telekomiinikasyon ve bilisim sektoriinde
sorunlarin ivedilikle ele alinmasi, gerekli ¢oziim yollarinin iiretilmesi gerekmektedir. Bu gergeveden
hareketle; Tiirkiye’de telekomiinikasyon alanindaki sorunlarin tespit edilmesi, gerekli ¢oziim yollarinin
iiretilmesi amaciyla Anayasa’mizin 98., TBMM I¢tiiziigii’niin 104. ve 105. maddeleri kapsaminda
Meclis arastirmasi agilmasi konusunda geregini saygilarimla arz ederim.




