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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Saglik Bakanhigrnin "ézel hastanelerin acil servislerine gelen hastalardan Ucret alinmayacak"
aciklamasina ragmen, baz! &zel hastanelerin gesitli burokratik taktiklerle bu kural ihlal ettidi,
acilden giris yapan hasta ya da yakinlarina imzalatilan evraklar ile girigin acilden yapiimadig,
poliklinikten yapildigi ve hastalarin cikista yukla bir fatura ile karsilastigi, gocugunu 40
derece ates ile 6zel hastaneye getiren Mehmet Karatas'in, kalp krizi belirtisi ile acile gelen
Ozkan Uncu'nun acil serviste panik halinde imzalatilan belgeler nedeniyle polikiinikte magdur
oldugu haberleri basina yansimistir.

Cocugunu 40 derece ates ile istanbul Anadolu Yakasinda 6zel bir hastanenin acil servisine
yetistiren Mehmet Karatag'in cocuguna ilk miudahale acil serviste yapilirken, hem Mehmet
Karatas Uzerinden SGK kapsaminda hem de ¢ocugun 6zel saglik sigortasi kapsaminda iki
gun boyunca poliklinikte tedavisine devam edildigi, 6zel sigortanin kapsami dahilinde
gocugunun tedavi edildigini distnen babanin, hastane cikisinda 196 liralik fatura ile
karsilastigi, ancak yetkililere baba Mehmet Karatas'n “Acil servise geldigimiz ilk gunu
devletin karsilamasi lazim. Sonraki iki ginQ ise 6zel sigortamdan neden almiyorsunuz?” diye
sormas! akabinde, “bazi testleri sigortaniz karsilamiyor’ cevabi verildigi ve baba Mehmet
Karatas'in gocugunu acile getirir getirmez kendisine sayfalar dolusu evrak imzalatildigini,
panik halinde o evrakiarda neler yazdigini bile okumadigini ifade ettigi yine basina yansiyan
haberler arasindadir.

Bir diger basina yanstyan haberde ise, istanbul Esenyurt'ta ikamet eden Ozkan Uncu'nun
kolunda uyusma, boynunda uyugma, bas donmesi ve kalp sikisikligi sikayetiyle evinin
yakinindaki ézel bir hastanenin acil servisine gittigi, tansiyonunun élguldugu, dil alti hap
verildigi ve kan testi yapildidi, tedavi sonrasi cikan fatura ile buytk saskinhk yasadidi, Devlet
Hastanesi ¢ok uzak oldugu igin evine 300 metre uzakliktaki 6zel hastaneye giden Uncu'ya,
tedavi sonrasi 307 liralik fatura gikarildigi ifade edilmektedir.

AKP Hukiumetinin her firsatta “Saglkta ¢cag atladik” diye dvindugu Saglkta Donusim
programi ile vatandaslarin nasil magdur edildigi goz ardi edilmemelidir.

Acil servislerde imzalatilan belgelerin hukuki alanda bir anlam teskil etmedigi, hastanelerin
sor durumda kalmamak igin bdyle bir yéntem ile hasta ve yakinlarini suistimal ettigi ve
hastalara o panik halinde attirilan imzalarin gegersiz oldugu konusunda Saglik Bakanlidi ile
AKP Hukumeti'nin ne tiir islemler yapacadi izaha muhtactir. Ayrica 6zel saglik sigortasinin
kapsamadid halleri hastanenin tedaviden dnce hasta yakinina bildirmesi gerekmektedir.

Durumu acil statiistinde olan hastalarin acil servisten giris yapan yakiniarina, o panik halinde
imzalatilan bazi belgelerle, kagit Ustlinde, hasta acilden degil poliklinikten girmis gibi
gosteriimesi akabinde, hasta, taburcu olurken ciddi bir fatura ile karsilagmaktadir.

Saglik Bakanhgrnin Acil Saghk Hizmetlerinde Yesil Alan Uygulamasi baghkh genelgesine
gore; “Her ne boyutta olursa olsun travma vakalan” , “Acil servis basvurulari sonrasi
hastaneye yatigi yapilan vakalar’ , “Tibbi midahale uygulanan vakalar’ ,"Musahede altina
alinan vakalar” , “Baska bir saglik hizmet sunucusuna sevk edilen ya da baska bir saghk
hizmet sunucusundan sevkli gelen vakalar” acildir. Acile bagvuran ve bahse konu haller
disinda kalan olaylar acil gorulmeyip, “Yesil Alan” hastasi sayilmaktadir.




Acil servislere bagvuran tim hastalarin ilk miracaatta acil hasta olarak degerlendirilerek acil
servislere kabul edilmesi ve buna gore islem yapiimasi esasi mevcutken, ancak, yapilan
muayene sonucunda hekim degerlendirmesine gére yesil alan muayenesi kapsamina girdigi
(acil olmadig) belirlenen hastalar igin muayene creti ile eczane ilag Ucretini eczaneye
gittiginde ©6demesi gerekirken, hastanin durumu acil olmadi§i halde, sadece randevu
almadan kolayca doktora ulasmak isteyen ya da Ucretsiz muayene olmak amaciyla acil
servise bagvuran hastalarin da tcret 6demesi gerekmektedir.

«Acil hal’in sona ermesinden sonraki islemlerde hastanenin SGK ile sézlesmesi varsa, SGK
kapsaminda, eder hastanenin SGK ile s6zlesmesi yoksa hastanenin kendi fiyatlar Gzerinden
fatura edilmesi hususunda Turkiye genelinde gerekli farkindaligin artirilarak takibinin
yapilmasi, acil servise ilk kayit aninda tcret istenmesi halinde gerekli islemierin baglatilarak
etkili ve surekli énlemlerin belirlenmesi amaciyla Anayasanin 98'inci, ictiztgun 104 ve
105’'inci maddeleri geredince Meclis Aragtirmasi agilmasi igin geregini saygilarmy\a arz
ederiz. )
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