Kanunlar ve Kararlar Bagkanligi

Say1  :43452547-120.07- "2 SRS e o 2Y.2018
Konu : Soru Onergesi

Sayin Omer Fethi GURER
Nigde Milletvekili

Ilgi : 14.03.2018 tarihli ve (7/25340) esas numarali yazil soru Onergeniz.

Kamu Denet¢iligi Kurumuna yapilan bagvurulara iligkin ilgi 6nergenize ilgili Kurum
tarafindan hazirlanan cevap metni ekte yer almaktadir.

Bilgilerinizi rica ederim.

Saygilarimla.

Qjmet AYDIN,

Tiirkiye Biiyiik Millgf Meclisi
Bagkanvelili

Ek: Kamu Denetciligi Kurumunun Cevabi Yazisi (5 sayfa)

EGEMENLIK KAYITSIZ SARTSIZ MILLETINDIR

7.3 TBMM Ana Bina Bakanliklar - ANKARA Bilgi igin: Denetim Biirosu
IsEiso-en TelNo : (0312) 42067 71  Faks : 420 67 85 Tel No: 420 66 88




TORKIYE BUYUK MILLET MECLISI

KAMU DENETCILIGI KURUMU
(OMBUDSMANLIK)
Sayr1 :49168118-610-E.5394 26/03/2018
Konu : Omer Fethi Giirer'e ait Soru Onergesi

Hk.

TURKIYE BUYUK MILLET MECLIS BASKANLIGINA
(Kanunlar ve Kararlar Bagkanhg)

Nlgi  : 22/03/2018 tarihli ve 43452547-120.07 sayih yazimz.

Nigde Milletvekili Omer Fethi Giirer'in Kurumumuza yapilan basvurulara iliskin Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclis Bagkani'na yonelttigi ve ilgide kayith yazimzla bir 6rnegi iletilen yazih soru
onergesine iligkin olarak talep edilen bilgi ve istatistiklere ait agiklamalar yazimiz ekinde

gonderilmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

Seref MALKOC
Kamu Basdenetgisi

Ek: Soru Onergesine Iligkin Ac¢iklamalar (4 sayfa)

Adres: Kavakhdere Mah. Zeytindah Caddesi No:4 Cankaya/ANKARA
Telefon: 0312 46522 00  Faks: (312) 465 22 65 S. DURAK
Elektronik Ag: http://www.ombudsman gov.tr/
5070 sayili Elektronik imza Kanunu’na uygun olarak Giivenli Elektronik Imza ile firetilmistir.
Evrak teyidi https://ebys.ombudsman.gov.tr/sorgu/sorgnla.aspx adresinden ES1V-MTIS-832R kodu ile yapilabilir.



Nigde Milletvekili Sn. Omer Fethi GURER tarafindan yoneltilen sorular;

Soru 1-
2017 yilinda Kamu Denetg¢iligi Kurumuna kac; adet sikdyet bagvurusu yapilmigtir? Son
5 yillik siirecte toplam sikédyet sayis1 kagtir?

Cevap 1 -

Kurumumuz 29/6/2012 tarihli ve 28338 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6328 sayili
Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu ile kurulmus, ancak faaliyetlerine 2013 yili mali
yilbagindan sonra baslamistir. Ana hizmeti olan sikdyet bagvurulan ise 29/03/2013 tarihi
itibariyle elden, posta, e-posta, faks ve e-bagvuru sistemi aracihi1 ile alinmaya baglanmigtir. Bu
kapsamda Kurumumuza 2013 yili igerisinde 7638, 2014 yilinda 5639, 2015 yilinda 6055, 2016
yilinda 5519 ve 2017 yilinda ise 17.131 olmak iizere toplam 41.982 adet sikdyet bagvurusu
yapilmistir.

Tablo 1: Yillar Itibariyle Bagvuru Sayllarl

Sikayet Sayisi 2013 2014 2016 2017

Toplam Slkayet Say151 7. 638 5 639 6 055 5 519 17 131 | 41 982

Diger yandan 2017 yilinda yapilan 17.131 basvufu 2016 yili bagvuru sayis1 olan 5.519 ile
kargilagtinldiginda %210’lik gok ciddi bir artig oram gozlenmektedir.

Karsilastirllan Donem 2016 2017 Artis Oran1 %

Toblam Sikéyet Sayist | 5 5 1 9 | 17 131

Soru 2-
KDK ’ya iletilen sikayet dilekgelerinin ytizde kag1 cevaplandiriimigtir?

Cevap 2 —

Kurumumuza yapilan sikdyet bagvurularmin incelenmesi neticesinde Kurumumuzca
asagida yer alan kararlar verilmektedir.

e O Bagvurunun Gegersiz Sayilmasi

e O Birlestirme Karari

e O Gonderme Karari

e ¢ Incelenemezlik Karari

e { Dostane Coziim Karari

e 0 Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karar

e O Ret Karart

¢ O Kismen Tavsiye Kismen Ret Karari

o O Tavsiye Karan



Kurumumuz gorev alamna girmeyen, sikdyet basvurusunda bulunmasi gereken
kanunun &ngdrdigii zorunlu hususlarin bulunmayan, belli bir konuyu icermeyen, yargi
organlarinda gériilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis uyusmazliklara iligkin
olan, sebepleri, konusu ve taraflari ayni olanlar ile daha &nce sonuglandirilan bagvurular igin

“incelenemezlik karar” verilmektedir.

Kurumumuza basvuruda bulunulabilmesi igin, 2577 sayili Idari Yargilama Usuli
Kanununda ongoriilen idari bagvuru yollar1 ile 6zel kanunlarda yer alan zorunlu idari bagvuru
yollarimn tiiketilmesi gerekmektedir. idari bagvuru yollari tiiketilmeden yapilan bagvurular i¢in

“ginderme karari” verilip, soz konusu bagvuru ilgili idareye gonderilmektedir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina lliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmeligin 34 iincii maddesi uyarinca, sikdyetcinin bagvurusundan vazgecmesi,
sikayetci gergek kisi ise 6liimii veya tlizel kisi ise tiizel kisiliginin sona ermesi, inceleme ve
arastirma devam ederken sikdyet konusu hakkinda dava agilmasi durumlarinda Kurumumuz

tarafindan “karar verilmesine yer olmadigina iliskin karar” verilmektedir.

inceleme ve aragtirma sonucunda sikdyet konusu iddianin yerinde oldugu kanaatine
varilmast halinde Kurumumuz tarafindan “tavsiye karar”, sikdyet konusu iddianin yerinde
olmadi1 kanaatine varilmas: hélinde ise “ret kararr”, sikdyet konusu iddialarin bir kismimin
yerinde bulundugu bir kisminn ise yerinde bulunmadig kanaatine varilmasi halinde ise “kismi

tavsiye kismi ret karar1” verilmektedir.

Kurumumuzun kurulus amac1 ve var olma sebebi dostane ¢oziim aramak ve bulmaktir.
Bu dogrultuda kurumun yapmis oldugu katki ve hizmetlerin diizgiin ifade edilmesi ve bunun
istatistiklere dogru yansitilmasi “Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iligkin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’te Kurumumuzun kurulug amact dogrultusunda ve
yapilan katk1 ve hizmetlerini diizgiin ifade edilebilmesini teminen “Dostane Coziim Karar1”
eklenerek  02/03/2017 tarihli ve 29995 sayili Resmi Gazetede yayimlanan degisiklik ile

ylirtirliige girmistir.

Bu kapsamda 2013 - 31 Aralik 2017 tarihi itibariyle yapilan toplam 41.982 adet
bagvurunun 37.909 adedi (% 90,29’u ) sonuglandirilmig olup, yillar itibariyle verilen
kararlarimiza iliskin karar tiirleri ile sonuglandirma ytizdeleri asagidaki tabloda yer almaktadir.



Tablo 2: Yillar itibariyla Karar Tiirlerine Gore Dagilm
2017

Sikavet Savist 2013 2014 2015 2016
S o Yih Yili Yih Yih Yili

Gonderme Karari 2155 2323 2205 1976 4629 13.288

Toplam

Incelenemezlik Karar1 2240 2147 1759 1723 4381 12.250

Bagvurunun Gegersiz Sayilmasi 329 80 42 53 560
Birlestirme Karari 522 806 1025 354 5.568
Mahalli idarelere iliskin Bagvurular* 432 80 - - -
Dostane Coziim Karar1 - - - - 1575

—
hn hn
[ 5] -
o 9]

g

Karar Verilmesine Yer Olmadigina iliskin K. 307 643 675 428 469
Tavsiye Karar1 64 93 56 62 245
Ret Kararn 37 150 109 191 353

Kismen Tavsiye Kismen Ret Karar1

11 26 26 32 177 272
Yl icinde Sonuglandirilan Dosya Sayisi 6.097 6.348 4.819 } 14.746 | 37.907

#0/03/2014 tarihinden 6nce gelen ve mevzuat geregi incelemeye alnamayan sikéyet bagvurular icin

yazilan bilgilendirme yazilarim gostermektedir.
41.982
37.907

Sonuglandirilma Yiizdesi (%) %90,29
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Tablo 3: Sonuclandirma Yiizdesi (%)

29.03.2013- 31.12.2017 tarihlerinde Kurumumuza yapilan toplam basvuru sayisi

29.03.2013-31.12.2017 tarihlerinde sonug¢landirilan toplam bagvuru sayisi

Soru 3-
Tiirkiye’de KDK’min kararlarinm yiizde ka1 uygulanmaktadar.

Cevap 3-

Sikéyet bagvurulari kapsaminda Kurumumuz tarafindan idarelere verilen tavsiye veya kismi
tavsiye, kismi ret kararlariyla ilgili olarak; Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun
Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 31 nci maddesinin 3 ncii
fikrasinda “Jlgili merci, tavsiye dogrultusunda tesis ettigi islemi, aldigi dnlemi veya tavsiye
edilen ¢oziimii uygulanabilir nitelikte gormedigi takdirde bunun gerekgesini otuz giin iginde
Kuruma bildirir” hitkkmii yer almaktadir. 2017 yilinda “Kamu Denetgiligi Kurumu Tegkilat
Yapisimin Olugturulmasina ve Personelin Calisma Usul ve Esaslarina Iliskin Yénergesinde”
yapilan degisiklikle Strateji Gelistirme Birimi biinyesinde Arastirma Takip ve
Degerlendirme Biirosu kurulmus olup, kararlarin takibi bu biiro tarafindan yapilmaktadir.



Bu kapsamda; Kurumumuzca verilen Tavsiye veya Kismu tavsiye, kismi ret kararlara iligkin
cevap veren idareler bazinda uyum oranlari ise

2013 yilinda %27,
2014 yilinda %39,
2015 yilinda % 37,
2016 yilinda ise %42
2017 yilinda ise % 65
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oraninda ger¢eklesmistir.

Diger taraftan, sikdyet bagvurusunun daha etkin ve hizl bir sekilde ¢oziime kavusturulmasini
saglayan uzlastirma yoluyla uyusmazhiklarin ¢6ziimii usulii Kurumumuzca en sik bagvurulan
yontemlerdendir. Bu yéntem dogrultusunda, 2013 yilinda 184, 2014 yilinda 123, 2015 yilinda
161 ve 2016 yilinda ise 80, olmak iizere toplam 548 adet dosya uzlagsma yontemiyle ¢6ziime
kavusturulmustur.

2017 yilinda ise “Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik’te” 02/03/2017 tarihli ve 29995 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan degisikligi ile Kurumumuzun kurulug amaci dogrultusunda ve yapilan katki ve
hizmetlerini diizgiin ifade edilebilmesini teminen “Dostane Coziim Karar1” eklenmis olup,
uzlasma kiiltiiriiniin ¢ergevesi daha anlamli hale getirilmistir. Bu kapsamda; 01 Ocak-31 Aralik
2017 déneminde toplam “Coziime Kavugturulan Dosya Sayis1” 1887 olup, bunlarin 1575 adedi
Dostane Coziim Yolu ile, 312 adedi ise Gonderme Karari ile gerceklestirilmistir.

Bu kapéamda toplam uzlagsma/dostane ¢6ziim yoluyla; |

2013 yilinda 184,

2014 yilinda 123,

2015 yilinda 161,

2016 yilinda 80,

2017 yilinda ise 1.877 olmak tizere toplam 2435 adet dosya
sonuglandirilmigtir.
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