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Asagidaki sorularimin Anayasa’nin 98 ve TBMM Igtiiziigii’niin 96. Maddelerine gore

Bosbaban tarafindan yazili olarak yanitlanmasi konusunda geregini arz
ederim.

Saygilarimla,

Murat BAKAN

Izmir Milletvekili

Bankalar araciliiyla yapilan havale, EFT, para ¢ekme gibi islemlerin ticretleri gegen yila gére
ylizde 30 ile ylizde 100 arasinda zamlanmusgtir. Vatandas kredi borcu, kredi faizi ile gibi borg
odemeleriyle ugrasirken bir de boéyle kiigiik islemler i¢in yiiksek iicretler 6demek zorunda
kalmak vatandasi bunaltmistir. Gegtigimiz yil internet ve mobil bankacilik iizerinden yapilan
havalenin ticreti 1.70 lira iken bu yil 2.20 liraya, EFT iicreti 4.50 liradan 5.10 liraya, ATM’den
EFT tcreti 10 liradan 20 liraya ¢ikmistir. Cagri merkezlerinden yapilan havale islemi igin ise
ortalama 30 lira alinirken bu yil 35-40 lira arasinda alinmaktadur.

Yapilan arastirmalar gegtigimiz yil yalnizca islem iicreti ad1 altinda alinan ticretlerden 28 milyar
lira elde edildigini gostermektedir. Vatandaglar yiiksek havale, EFT ve diger islem iicretleri igin
yaptiklan sikayetlere de geri doniis alamamaktadirlar. Internet kullanmay: bilmeyen ve subeden
islem yapmak zorunda olanlarin bu bedeli 6demek zorunda olmasi haksiz kazangtir,
vatandaslara yiiktiir.

Bu baglamda;

1) Bankalarin islem ticretlerini diigiirmesi, internet kullanamayan, ATM’ye gitme sansi
bulunmayan vatandaglar1 da gozetecek daha makul bir islem {icreti politikasi
uygulamasi i¢in Bakanlhiginiz bir ¢alisma baglatmis midir?

2) Bankalarin hangi islemlerden hangi ticreti alacaklari her banka i¢in gegerli olacak
sekilde tek bir cetvelle belirlenip vatandasin magduriyeti giderilemez mi? Bu konuda
Bakanliginiz bir ¢alisma yiiriitmekte midir?



