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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Anayasa’nin 98 ve TBMM Itiizigii niin 96. Maddeleri geregince Saglik
Bakani Sayin Ahmet DEMIRCAN tarafindan yazili olarak yanitlanmasi hususunda geregini arz
ederim.

Saygilarimla,

MR oleann

Murat BAKAN
Izmir Milletvekili

Saghk Bakanligi'min 2011 yilinda faaliyete soktugu “Merkezi Hekim Randevu Sistemi’nden
hastalarin randevu alamadigi, ALO 182’yi arayan hastalarin ise dakikalarca bekletildigi,
baglanti kuruldugunda da randevu alamadiklari iddia edilmektedir. Internet platformu
tizerinden hastalar, "182’den randevu alamiyoruz. Bir aydir artyorum ‘dolu’ diyorlar, her giin
aym sey, ben takipli hastayim baska hastaneye gidemem" gseklinde sikayetlerini dile
getirmektedirler.

Birgiin'den Burcu Cansu'nun haberine gire, hastalarin muayene icin ilk adresi olan “Merkezi
Hekim Randevu Sistemi”nin (MHRS) uygulanmaya baglandig1 2011 yilindan bu yana sikintilar
yasandig, “Saglik Bakanligi’nin uygulamaya gegirdigi; “ALO 182, internet ve e-Devlet girisi”
ile hizmet veren MHRS’ye iliskin sikayetlerin giinden giine arttizy iddia edilmekte, internet
platfotmu tizerinden yurttaglarin sikdyetlerini ilettigi mecra olan “Sikayetvar” adlh sitede
“Saglik Bakanlig1” igin yazilan 789 sikayetin yer aldigi kaydedilmektedir. Daha da Gtesi,
hastalar randevuya gittiginde doktorun yerinde olmadigini, izinli oldugunu deneyimlemis ve
ilgili siteye sikayette bulunmuglardir. Yani MHRS sistemi, o giin mesaide olmayan bir doktora
randevu vermistir. Bu baglamda;

Bakanligimizca kamuoyu tarafindan sikayet yagan MHRS sistemindeki aksakliklar1 giderecek
ve sistemin daha islevsel ve ¢oziim odakli ¢aligmasim saglayacak ne gibi calismalar
ytiriitiilmektedir?



