TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGI’NA

Asagidaki sorularimin Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakam Julide SARIEROGLU
tarafindan Anayasa’min 98. ve Igtiizik ’iin 99. maddesi geregince yazili olarak

cevaplandirilmasini arz ederim.

Dirayet TA$/D >MiR
Agn Milletvekili

Hiikiimet, sayilarimin 2 milyonu gegtigi ifade edilen tageron isgilerin 1srarlar neticesinde, 450
bin taseron is¢iye “tageron kadrosu” denilebilecek yeni bir statii getirmistir.

Ancak s6zkonusu diizenleme gerek kapsam, gerekse kadroya gegis sartlar agisindan tartigma
yaratmaktadir.

Oyle ki; Bakanlik ¢agri merkezi hizmeti olarak calisan, taseronla ilgili sorularn da
yanitlayacak olan ALO 170 personeli dahi kapsam disinda kalmustr.

Cagri Merkezleri Dernegi 2016 yili verilerine gére ¢afr merkezi pazar biiyuklugi 4,45
Milyara, Istihdam 85 bine ulagmigtir. Bu rakamlar, ¢ok genis bir kesimin giivencesiz ¢alisma
kosullar1 altinda ¢alismaya devam edecegini ortaya koymaktadir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi uzmanlik tezlerinden biri olan “Cagri Merkezlerinde
Calisanlarin Fiziksel Maruziyetlerinin Belirlenmesi ve Almabilecek Onlemler” tezinde dahi,
isin niteliginin ¢agr1 merkezi ¢ahsanlarini gok ¢esitli risklere maruz biraktig1 ayrintih olarak
ortaya konulmustur. Bilindigi gibi, giivencesiz ¢aligma anlamina gelen tageron galigmanin en
onemli etkisi, kotil galisma kosullar olarak kendini gostermektedir.

Cagr1 merkezi ¢aliganlarinin sendikal drgiitlenme hakki dahi bulunmamaktadir.

Bu baglamda;

1- “Taseron kadrosu”na gegis i¢in “personel ¢aligtirilmasina dayal1 hizmet alimi”nin olgut
olarak kabul edilmesinin gerekgesi nedir?

2- Bakanliginiz, ¢agri merkezi ¢aliganlarinin giivenceli ¢aligma kosullarina kavusturulmasi
i¢in herhangi bir ¢alisma yiiriitmekte midir?

3- Cagn merkezi ¢alisanlarinin sendikal haklarina erisiminin 6niindeki engellerin kaldirilmast
hedefiyle yiiriitiilen bir ¢aligma s6z konusu mudur?



