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TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakani Ahmet Arslan
tarafindan yazili olarak yanitlanmasini saygilarimla arz ederim.
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Bilindigi iizere, Global System for Mobile Communications veya kisaca GSM
dedigimiz Tiirkge’ye ise mobil iletigsim igin kiiresel sistem olarak gevirebilecegimiz
teknoloji i¢in ilk adim 1982 yilinda atildi. Tiirkiye'de GSM sebekesi tizerinden ilk
telefon goriismesi 23 Subat 1994'te gergeklesti. 23 Subat’tan giiniimiize kadar GSM
operatorleri Tiirkiye pazarinda soz sahibi olmuglardir. GSM operatorleri rekabet olunca,
vatandasin ilgisini gekebilecek reklam, kampanya gibi pazarlama yolu ile iiriinlerini
daha cazip kilarak tiiketiciye ulastirilmasi agisindan dev biitgeli harcamalardan
yapmaktan kaginmamuslardir. Ancak GSM operatorlerinin, bugiin bile hali hazirda
¢oziime ulasilamamis sorunlart mevcuttur. Bunlardan birisi de iilkemizde smnir
bolgelerinde yasayan abonelerin, yurti¢i arama yaptiklarinda sinirin diger tarafindaki
yabanci1 GSM sebekesinin etkine girmesinden kaynakli 6dedigi fazla faturalardir.

Bu baglamda;

1- Ulkemizin sinr bolgelerinde yer alan, Edirne, Hatay, Kars, Mugla, (Bodrum -
Didim) Izmir (Cesme — Karaburun - Seferihisar) gibi yerlesim yerlerinde GSM
operatorleri, yurtdist ticretlendirme {izerinden mi ticretlendirmektedir?

2- Bu sorundan kaynakh ne kadar iicret kullaniciya geri 6denmistir?

3- GSM operatorlerinin hangilerinde veya hangisinde bu sorun yasanmaktadir? Bu
sorunun ¢dziimii i¢in Bakanligimzin ¢alismasi veya ¢alismalar1 var midir? GSM
operatdrleri temsilcileri ile, Bakanligmiz sorunun ¢oziimil ile ilgili goriismeleri
olmus mudur? Varsa hangi asamadadir?

4- Ulkemizdeki GSM operatorleri igin, sinir bolgelerinde yasayan abonelerin,
yurtigi arama yaptiklarinda siirin diger tarafindaki yabanci GSM sebekesinin
etkine girmesinden kaynakl 6dedigi fazla faturalardan dolayi, Bakanliginiza,
Tiiketici Derneklerine, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumuna, 23 Subat 1994
tarihinden bu zamana kadar toplam kag sikayet gelmistir? Bunlarin kag1 ¢6ziime
ulagmistir? Beklemede olan kag sikayet vardir?



