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Vatandaslarin devlet hizmetlerine internet teknolojisinden istifade edilmek suretiyle
tek bir noktadan erisiminin saflanmasi amaciyla e-devlet sistemlerinin diinyanin birgok
iilkesinde kurulmus ve uygulanmakta oldugu, iilkemizde de 2008 yihnin Aralik ayinda
hizmete agilan e-devlet kapisi tizerinden hizmetin saglanmakta oldugu hususlar1 malumdur.

Nitekim 2018 yili itibariyle devlet hizmetlerinin bircogu e-devlet uygulamasi
{izerinden saglanmakta, vergi, adalet, egitim gibi birgok temel hizmet alanlarinda e-devlet
altyapisinda kurulu bilgi sistemlerine bagh olarak isleyis saglanmaktadir. Dolayisiyla bu
durum e-devlet uygulamasinin stratejik Snemini arttirmakta, altyapmin yeterliligi ve giivenlik
konular1 hayati onemi haiz hale gelmektedir.

Ancak 08.02.2018 tarihinde e-devlet iizerinden hizmete agilan “alt-iist soy raporu”
uygulamasma vatandaglarimizin gosterdigi ilgi, e-devlet sistemini islemez hale getirmis,
hizmetlerde gecikme, bekleme siirelerinde artis olarak baslayan aksama e-devlet portalina
erisimin imkénsiz hale gelmesi ile sistemi kilitlemistir.

Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii’niin resmi aciklamasinda, 14 saatlik
hizmet siiresi i¢inde toplam 310.000 rapor hazirlandigi, s6z konusu yogunlugun hizmeti
islemez hale getirdigi bildirilerek hizmete erisim gegici olarak kapatilmistir.

Resmi aciklamalara gore 35 milyon vatandagimizin kullandig1 e-devlet uygulamasinin
yalmzca 310 bin raporun hazirlanmasi ile kullanilamaz hale gelmesi, altyapmin yeterliligi ve
sistemin stratejik giivenliginin tarafimizca sorgulanmasini gerektirmektedir.

Giiniimiiz bilisim teknolojisinde sosyal paylasim sitelerinin ayni anda milyonlarca
kisiye hizmet verebilmekte oldugu, batil iilkelerin devlet hizmetlerinin neredeyse tamamini
hicbir aksama yasanmaksizin e-devlet portali iizerinden saglamakta olduklari, iilkemizde de
temel stratejik hizmetler basta olmak tizere devlet hizmetlerinin e-devlet altyapisina baglh hale
getirilmesi kargisinda e-devlet sisteminin yalmzca 310bin raporun iiretilmesi nedeniyle
islemez hale gelmesi, hatta tek bir hizmet nedeniyle tiim hizmetlere ulagilamaz hale
gelinmesi, Ulastirma, Denizcilik  ve Haberlesme Bakanlhigi’nca isletilen e-devlet

uygulamasinin altyapisi ve giivenligini tarafimizca sorgulanir hale getirmistir.
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2015 yilmin Aralik ayinda .tr uzantili alan adimn siber saldirtya maruz kaldigi, bu

nedenle giinlerce .tr uzantilh internet sitelerine erisimin saglanamadigi hususu hala
hafizalarimizdadir.

Nitekim Cumhurbaskani Erdogan’in 10 Ocak 2018 tarihli konusmasinda “UYAP1
FETOciilere kaptirdik” itirafi iilkemizin internet altyapis1 ve e-devlet hizmeti iizerinden
saglanan hizmetlerin teknik yeterliligi ve giivenliginin yeterli seviyede olmadifi gercegini
meydana ¢ikarmaktadir.

Bu cercevede, asagida bildirdigim sorularimin Ulasgtirma Denizcilik ve Haberlesme
Bakani Ahmet ARSLAN tarafindan yazili olarak cevaplandirilmasi igin geregini Anayasanin

98. ve ictiiziigiin 96.maddesi uyarinca saygilarimla arz ederim. 12.02.2018
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1 - E-devlet uygulamasi altyapisi, ayni anda ka¢ vatandasa hizmet verecek yeterlilige
sahiptir?

2 - Basta UYAP sistemi olmak tizere e-devlet iizerinden verilen devlet hizmetlerinin
teknik altyapisinin ve giivenliginin gelistirilmesi icin halihazirda yapilmig stratejik
planlar var midir? Var ise isbu planlar dahilinde 2018 hedefleri nelerdir?

3 - Basta UYAP olmak tlizere e-devlet hizmetlerinin siber saldir1 yahut herhangi bir
olaganiistii durumda korunmasi ve siirdiirilebilirligi icin hazirlanmig bir acil eylem
plani var midir?

4 - Cumhurbagkani Erdogan tarafindan Fetdciilere kaptirildig itiraf edilen UYAP sistemi
teror orgiitiinden kurtarilmis midir?

5 - Orgiite kaptirildig: ilan edilen stratejik 6nemi haiz UYAP sistemi, lilkemizin uluslar
arasi bagimsizhigimin temel unsurlarindan olan .tr alan adinin siber saldiriya maruz
birakilmasi ve e-devlet sisteminin resmi kullanici sayisinin yalnizca %1'i kadar bir talep
ile kullanilamaz hale gelmesinden dogan her tiirlii magduriyetlerin mesuliyetinin
Bakanhginiza ait olmasina istinaden tarafimzca “istifa” miiessesesi ile sorumlulugun

gereginin ifasi diisiiniilmekte midir?



