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Istanbul Milletvekili M.Sezgin Tanrikulu Tarafindan Verilen 28 Mart 2018 Tarihli 22929
Sayih Soru Onergesine Verilen Cevaplar

Kurumumuz, 2010 yilinda yapilan Anayasa degisikligi ile Anayasamizin 74 iincii maddesinde
yer alan hiikiim geregince, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligina bagh olarak kurulan ve
idarenin isleyisiyle ilgili sikdyetleri inceleyen 6328 sayili Kanun ile kurulmus Anayasal bir
Kurumdur.

Kamu Denetciligi Kurumu;

- Idarenin hizmet kalitesinin yiikseltilmesine,

- Iyi yonetim ilkelerinin yerlesmesine,

- Insan haklarinin gelismesine,

- Hukukun iistiinliiginiin saglanmasina,

- Hak arama kiiltiiriiniin yayginlasmasina,

- Seffaf, hesap verebilir, insan odakl1 bir idarenin olusmasina,
katki saglamaya ¢aligmaktadir.

Kamu Denetgiligi Kurumu, Anayasamizdan aldidi yetki ile idarenin her tiirlii eylem ve islemleri
ile tutum ve davranislarina iligkin sikdyetleri TBMM adina incelemekte ve arastirmaktadir. Bu
gorevi yerine getirirken, idari islemler yalnizca hukuka uygunluk yoniinden degil, hakkaniyete
uygunluk yoniinden de incelenmektedir.

29 Mart 2013 tarihinden itibaren sikayetleri almaya baglayan Kurumumuz 5 yildir faaliyetlerini
stirdiirmektedir. 02/12/2012 tarihi itibariyle géreve baslayan Kurumumuzun Kurucu Kamu
Bagsdenetcisi M.Nihat Omeroglu ve 11/12/2012 tarihi itibariyle ise géreve baslayan Kurucu
Kamu Denetgileri Zekeriya Aslan, Serpil Cakin, Mehmet Elkatmis, Abdullah Cengiz Makas ve
Muhittin Mihgak’in 4 yillik siirelerinin Aralik 2016 itibariyle dolmasi sebebiyle gérevleri sona
ermigtir.

Gorevlerini ifa eden Kurucu Kamu Bagdenetgisi ve Kamu Denetgilerinin 4 yillik gérev
slirelerini tamamlamalar sebebiyle; TBMM Genel Kurulunca 15/11/2016 tarihinde yeni Kamu
Basdenetgisi olarak Seref Malkog secilmistir. TBMM Dilek¢e Komisyonu ile Insan Haklarim
Inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan Karma Komisyon tarafindan 02/11/2016 tarihinde ise
yeni Kamu Denetgileri olarak Yahya Akman, Arif Diilger, Mustafa Ozyar, Celile Ozlem
Tungak ve Hiiseyin Yiiriik secilmistir. Kamu Denetcisi Mustafa Ozyar’in gorevinden istifa
ederek Basbakanlik Miistesar Yardimciligima atanmasi sebebiyle yerine Kamu Denetgisi
Sadettin Kalkan secilerek 18/01/2018 tarihinde goreve baglamistir.

Kurumumuzun faydalanicisi oldugu “Kamu Denet¢iligi Kurumunun Desteklenmesi Projesinin”
ikinci bilegeni olan Teknik Yardim Sozlesmesi kapsaminda Kurumumuzun gérevi, rolii ve
caligmalarimiz hakkinda kamuoyundaki tamimirligimizi 6lgmek amaciyla “Kamuoyu
Arastirmas1 Anketi” yapilmistir.

2016 yilinda yapilan s6z konusu ¢alisma sonucunda;

e Kurumun adinmin yiizde 25°lik bir kesim tarafindan duyuldugu,



¢ Kurum hakkinda “yeterince, kismen ya da az da olsa bilgi sahibi” oldugunu belirten
kesimin ise ylizdesinin 19,7 oldugu, sonucu ortaya ¢ikmugtir.

Kurumumuzun tanimmrlik diizeyinin diigiik oldugundan hareketle Kurumumuzca 2017 yilinda
Basin Danismanligi ve Kurumsal Iletisim Birimi ihdas edilerek, “Hak Arama Kiiltiiriiniin
Yayginlagtiriimas: ve Farkindalhigin Artirdmast” adina bolgesel toplantilar, dezavantajli
gruplara yonelik ziyaret ve bilgilendirme g¢aligmalar, {iniversite / akademik alan yonelik
gergeklestirilen sunum ve konferanslar, genele ve 6zele 6zgii galigtaylar, Kurumu ve hak arama
kiiltiirlinii ortaya koyan daha etkin tanitici materyaller, yazili ve gorsel basinda yeralma
sikligina y6nelik yapici ¢aligmalar, sosyal medya kanali ile daha fazla kesime ulagma vb. birgok
faaliyet gerceklestirilmisgtir.

2017 yihmda gelen ziyaretciler ve gidilen yerler disinda kurumsal tanitima yonelik
faaliyetlere hiz verilmis ve bu kapsamda 50 civarinda organizasyon diizenlenmistir.

Kurumumuzun hak arama kiiltiiriin{in yayginlagsmasi, Kurumun taninirlik ve farkindaliginin
artirllmas1 amaciyla yapmig oldugu faaliyetlerine iliskin harcamalarini 2014-2017 yillart
arasinda AB Projeleri kapsaminda saglanan hibeler ve bu hibelerden karsilanamayan kisimlar
icin ise Kurum Biitgesinin 03.06 kalemine konulan “ Temsil ve Tanitma Giderleri”
Gdeneklerinden karsilamaktadir.

Kurumumuzun yararlanicisi oldugu AB Pro;elerl (ileriki boliimlerde proje biitcesi olarak
bahsedilecektir) sunlardir. .

1-Kamu Denet¢iligi Kurumunun Kurulmasinin Desteklenmesi Projesi

2011 yili Finansman Anlasmasi kapsaminda Tiirkiye Cumhuriyeti ile Avrupa Birligi tarafindan
ortak finanse edilen Proje, eslestirme (twinning) ve teknik yardim (technical assistance)
bilesenlerinden olugmaktadir. Eslestirme bilesenine ait sozlesme 2014 yili Mart ayinda
imzalanarak uygulamaya baslanmis, sézleszenin 24 aylik uygulama siiresi 2016 yili Mart
ayinda sona ermistir. Teknik yardim bilesenine ait s6zlesmenin uygulanmasina 2016 yili Subat
ayinda baslanmis ve 26 Aralik 2017 tarihinde uygulama siiresi sona ermistir.

2-Kamu Denetciligi Knrumunun Kurumsal Kapasitesinin Gli¢clendirilmesi Projesi

Isve¢ Uluslararast Kalkinma ve Isbirligi Ajansi (SIDA) tarafindan finanse edilen ve
Kurumumuz ile Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) igbirliginde yiiriitiilmekte olan
projenin uygulanmasina 2015 yili Mart ayinda baslanmis olup proje uygulama siiresi 29 Aralik
2017 tarihinde sona ermistir.

3-Cocuk Haklar1 ve Cocuklar icin Adalet Projesi

Kurumumuz, 2013-2015 yillan arasinda imzalanan protokoller c¢ercevesinde Birlesmis
Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF) Tiirkiye Temsilciligi tarafindan yiiriitiilen Cocuk
Haklar1 ve Cocuklar i¢in Adalet Projesi’nin uygulamasinda; TBMM Cocuk Haklar Izleme
Komitesi, Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu, Tiirkiye Barolar Birligi, bakanliklar, STK lar ve
iiniversitelerle birlikte proje paydast olarak yer almigtir.

UNICEF ile Kurumumuz arasinda 2013, 2014-2015 yillar1 ve 2017-2018 yillar1 igin igbirligi
protokolii imzalanmustir.



SORU 1: 2014-2017 yillarinda diizenlenen téren, fuar organizasyon sayisi kagtir?
CEVAP:

2014 :2014 yihinda gelen ziyaretgiler ve gidilen yerler disinda temsil , agirlama ve tanitim
kapsaminda 3 adet biiyiik ¢apli organizasyon diizenlenmistir;

- Uluslararasi II. Ombudsmanhk Sempozyumu (Kurum Biitcesi)

Kurumumuzun uluslararas: alanda ve iilkemiz kamuoyundaki bilinirliginin artmasi
noktasinda onemli bir katki sunan ‘Uluslararasi Ombudsmanlhik Sempozyumu’nun
ikincisi bu yi1l 21-22 Ekim 2014 tarihleri arasinda Ankara’da gergeklestirilmistir.

Kamu Bagdenetgisi M. Nihat Omeroglu’nun konusmasiyla baglayan sempozyumun
agilig boliimiinde Avrupa Konseyi Insan Haklari Komiseri Nils Muizneiks, Disisleri
Bakant Mevliit Cavusoglu, TBMM Baskanvekili Sadik Yakut ve Cumhurbagkani Recep
Tayyip Erdogan katilimcilara hitap etmistir. A¢ihs konugmalarinda dile getirilen ortak
goriis, Kurumun kisa bir zaman zarfinda tegkilatlanmasini tamamladig1, geride birakilan
dénemde kamuoyunun dikkatini ¢eken birgok 6nemli karara imza atti1 ve ¢alismalarini
uluslararas: standartlara uygun bir sekilde siirdiirdiigii yoniinde olmustur. Damstay
Baskan: Zerrin Glingdr ve Adalet Bakani Bekir Bozdag’in da tesrif ettigi Sempozyuma
diger tilke Ombudsmanlari, kurum ¢alisanlari ve akademisyenler ile ¢ok sayida davetli
katilim saglamistur. B

-  Kamu Denetciligi Kurumunun Kurulmasmin Desteklenmesi Projesi- Eslestirme
sozlesmesi acihs toplantisi (Proje Biitcesi )

“Kamu Denet¢iligi Kurumunun Kurulmasinin Desteklenmesi Projesi” eglestirme
bileseninin agilis toplantis1 2 Haziran 2014 tarihinde, TBMM Bagkan1 Cemil Cigek,
Avrupa Birligi Bakani ve Bagmiizakereci Mevliit Cavusoglu, Kamu Basdenet¢isi M.
Nihat Omeroglu, Ispanya Ombudsmam Soledad Becerril ve Avrupa Birligi Tiirkiye
Delegasyonu Baskan: Stefano Manservisi’nin a¢ilis konusmalari ile baglamustir.

- Cocuk Haklan ve Cocuklar I¢in Adalet Projesi- Cocuk internet sayfasi tanitim
toplantis1 (UNICEF)

Kurumumuz, Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF) Tiirkiye
Temsilciligi ile isbirligi halinde yiriitiilen “Cocuk Haklar1 ve Cocuklar igin Adalet
Projesi”nin uygulamasinda; TBMM Cocuk Haklar Izleme Komitesi, Insan Haklar
Kurumu, Tiirkiye Barolar Birligi, bakanliklar, STK'lar ve iiniversitelerle birlikte proje
paydasi olarak yer almaktadir.

Proje kapsaminda Kamu Denet¢iligi Kurumuna verilecek destek ile uluslararasi iyi
uygulamalardan yararlamlarak izleme modelinin giiclendirilmesi, ¢ocuklar ve gengler
icin izleme araglarimin gelistirilmesi ve diger Cocuk Ombudsmanliklari, STK lar, yerel
otoriteler, akademi ve hiik(imet gorevlileri ile etkin bir iletisim ag1 olusturmasi
hedeflenmistir.



2015: 2015 yilinda gelen ziyaretgiler ve gidilen yerler disinda temsil, agirlama ve tanitim
faaliyetleri kapsaminda 3 adet biiyiik ¢apli organizasyon diizenlenmistir;

Kamu Denetciligi Kurumunun Kurumsal Kapasitesinin Giiclendirilmesi Projesi
Acilis Toplantis1 (Proje Biitcesi)

Isve¢ Uluslararast Kalkinma ve Isbirligi Ajansi (SIDA) tarafindan finanse edilen ve
Birlesmis Milletler Kalkinma Programu (UNDP) Tiirkiye Temsilciligi ile isbirligi
icerisinde yiiriitilen Kamu Denetgiligi Kurumunun Kurumsal Kapasitesinin
Giiglendirilmesi Projesi agilis toplantist 4 Mayis 2015 tarihinde TBMM Toren
Salonunda gergeklestirilmigtir.

Kamu Basdenetcisi M. Nihat Omeroglu, TBMM Eski Bagkam Cemil Cigek, AB
Delegasyonu Bagkan Vekili Bela Szombati, UNDP Tiirkiye Mukim Temsilcisi Kamal
Malhotra ve Isve¢ Biiyiikelgisi Lars Wahlund tarafindan gergeklestirilen agilis
konusmalarinda, Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun yiiriitmekte oldugu faaliyetler, proje
kapsaminda gergeklestirilmesi planlanan hedefler ve Kurumumuzun Avrupa Birligi
tilkeleri ile yiiriittiigii uluslararas: isbirligi hakkinda katilimcilara bilgi vermistir.

Uluslararasi III. Ombudsmanhk Sempozyumu (Proje Biitcesi)

Kurumumuzun uluslararasi alanda ve iilkemiz kamuoyundaki bilinirliginin artirilmasi
noktasimnda Onemli bir katki sunan Uluslararas1 Ombudsmanhk Sempozyumu’nun
figlinciisii bu yil 16-17 Eyliil 2015 tarihleri arasinda Afrika, Asya ve Avrupa’mn 25
farkl: iilkesinden Ombudsmanlik Kurumlarinin temsilcilerinin katilimlariyla Ankara’da
gerceklestirilmigtir. '

Kamu Denetgiligi Kurumunun Kurumsal Kapasitesinin Giiglendirilmesi Projesi
kapsaminda gergeklestirilen ‘3. Uluslararas1 Ombudsmanlik Sempozyumu’ Kamu
Bagdenetgisi M. Nihat Omeroglu'nun agilis konusmasiyla baglamis ve agilis
boliimiinde, UNDP Tiirkiye Mukim Temsilcisi Kamal Malhotra, Isveg Biiyiikelgisi Lars
Wahlund, TBMM Baskan1 Ismet Yilmaz ve Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan
katilimcilara hitap etmistir. Ag¢ilis konusmalarinda dile getirilen ortak goriis, insan
haklarinin korunmasi ve iyi yonetisim ilkelerinin uygulanmasi bakimindan
Ombudsmanin ¢ok 6nemli bir aktoér oldugu ve Kamu Denetgiligi Kurumu tarafindan
verilen kararlara idarelerin en iist diizeyde uyum go6stermesi gerektigi yoniinde
olmustur. TBMM Eski Baskan1 Cemil Cigek, Adalet Bakani Kenan Ipek ve Yargitay
Cumbhuriyet Bagsavcist Mehmet Akarca’nin da tegrif ettigi Sempozyuma Afrika, Asya
ve Avrupa iilkelerinin Ombudsmanlari, kurum ¢alisanlar1 ve akademisyenler ile ¢ok
sayida davetli katihm saglamigtir.

Kamu Denetciligi Kurumu Istanbul Konferansi (Proje Biitcesi )

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) isbirligi ile yiiriitiilmekte olan “Kamu
Denet¢iligi Kurumunun Kurumsal Kapasitesinin Giiglendirilmesi Projesi” kapsaminda
diizenlenmesi dngoriilen 7 bolgesel Konferansin ilki 22 Aralik 2015 tarihinde Istanbul’da
gergeklestirilmistir.



Konferansa, Istanbul Valisi Vasip Sahin, Yalova Valisi Selim Cebiroglu, Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Genel Sekreteri Dr. Hayri Baragli, Besiktas Belediye Bagkani
Murat Hazinedar’m, Avcilar Belediye Bagkan1 Dr. Handan Toprak’in yani sira sivil toplum
kuruluslar temsilcileri, kamu kurumlar1 Istanbul il miidiirleri, akademisyenler ve basin
mensuplarn istirak etmistir.

2016: 2016 yilinda gelen ziyaretgiler ve gidilen yerler disinda temsil, agirlama ve tanitim
faaliyetleri kapsaminda 5 adet biiyiik ¢apli organizasyon diizenlenmistir;

Kamu Denetciligi Kurumunun Kurulmasmin Desteklenmesi Projesi- Eslestirme
Sozlesmesi Kapanis Toplantisi (Proje Biitcesi)

2011 yili Finansman Anlagmasi gergevesince Tiirkiye Cumhuriyeti ve Avrupa Birligi
tarafindan fonlanan “Kamu Denet¢iligi Kurumunun Kurulmasinin Desteklenmesi
Projesi” altinda yer alan 24 ay siireli Eslestirme Sozlesmesi’nin uygulama siiresi 31
Mart 2016 tarihinde sona ermigtir.

Kurumsal kapasitemizin gii¢lendirilmesi ve proje ortaklar1 olan Ispanya ve Fransa
Ombudsmanlik Kurumlarinin iyi uygulama o6rneklerinin Kurumumuza aktarilmasi
hedefini giiden s6zlesme kapsaminda Kurum ihtiyaglarn dogrultusunda belirlenmis
konularda egitim ve gahstaylar gergeklestirilmis, Ispanya ve Fransa Ombudsmanlik

Kurumlarinda diizenlenen galigma ziyaretleri ve staj programlarina katilim saglanmigtir.

Sézlesme kapanis toplantis1 16 Mart 2016 tarihinde TBMM Bagkani Ismail Kahraman,
Kamu Basdenetcisi M. Nihat Omeroglu, Ispanya Ombudsmam Soledad Becerril
Bustamante ve Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu Eski Bagkanm1 Hansjorg Haber’in
konusmalar ile TBMM Téren Salonu’nda gergeklestirilmistir. Ulkemizde yasanan terdr
saldirilarina karsi birlik mesajinin vorildigi ve vatandaglarin baklarinin korunmasinda
etkin bir insan haklar1 mekanizmasi olarak Ombudsmanhk Kurumunun éneminin
vurgulandiga toplantiya Yargitay Bagkani Ismail Riistii Cirit, Yargitay Cumhuriyet
Bassavcisi Mehmet Akarca, YSK Baskam Sadi Giiven, Milletvekilleri, Biiyiikelgiler ve
¢ok sayida STK temsilcisi katilim gdstermigtir.

Kamu Denetgiligi Kurumunun Hatay Konferansi (Proje Biitcesi)

Kurumumuzun 2. Bolgesel Konferansi teknik yardim sézlesmesi kapsaminda 21 Nisan
2016 tarihinde Hatay’da diizenlenmistir. “Go¢ ve Siginmacilar” temasi ile diizenlenen
Hatay Bolgesel Konferansi’na bolgedeki farkli alanlarda uzmanlagsmis sivil toplum
kurulusglan, yerel yonetimler, tiniversite, yarg: ve kamu kurumlan temsilcileri ile basin
mensuplar1 katilmigtir.

Bolgesel Konferans Kamu Bagdenetgisi M. Nihat Omeroglu, Gé¢ Idaresi Genel Miidiirii
Atilla Toros ve Hatay Valisi Ercan Topaca’nin agilis konusmalar ile devam etmigtir.
Kurumumuzun gérev ve yetkileri ile mevcut ¢aligmalarina iligkin sunumun ardindan
konferansin ikinci bolimiine gecilmistir. Ikinci bolimde Hatay Vali Yardimcisi
Mahmut Hersanlioglu’nun kamplara iligkin sunumunun ardindan Kurumumuzun ve
iilkemizin son zamanlarda giindeminde olan “Go¢ ve Siginmacilar” temal1 bir panel
oturumu diizenlenmistir. Kamu Denetgisi Mehmet Elkatmig’in moderatérliigiinde



gerceklestirilen panel oturumunda, Hacettepe Universitesi Gog ve Siyaset Aragtirmalari
Merkezi (HUGO) Miidiirii Murat Erdogan ve IHH Insani Yardim Vakfi Suriye
Calismalari Genel Koordinatorii Mustafa Herem konuya iliskin gortislerini paylagmigtir

- Avrupa Birligi Uyesi Ulkeler Biiyiikelgiler Toplantisi (Proje Biitcesi)

3 Mayis 2016 tarihinde Ankara JW Mariott Otel’de “AB Uyesi Ulkeler Biiyiikelgileri
Toplantisi” gergeklestirilmistir. Kamu Bagdenet¢isi’nin ev sahipliginde gergeklestirilen
toplantiya AB iiyesi iilkelerin Biiylikelgileri, Biiyiikelgilik Temsilcileri, Kamu
Denetgileri ve Kamu Denetgiligi Kurumu g¢aliganlarimin yam sira basin mensuplari
katilmistir.

- Kamu Denetciligi Kurumu Izmir Konferans: (Proje Biitcesi)

Kurumumuza yonelik gerek Idare temsilcileri gerekse sivil toplum kuruluglar nezdinde
farkindali1 arttirmak iizere diizenlenmekte olan bdlgesel konferanslarin ligiinciisit 26
Mayis 2016 tarihinde izmir’de gergeklestirilmigtir. Konferans, Kurum tanitim filmimiz
ile baglamus ardindan Kamu Denetgisi Zekeriya Aslan, Izmir Biiyiiksehir Belediye
Baskam Aziz Kocaoglu ve Izmir Valisi Mustafa Toprak’in agilis konugmalari ile devam
etmigtir. Konusmalarin ardindan katihmeilara Kurumumuzun goérev ve yetkileri,
Kurumumuza bagvuru . usulleri ve gikayet istatistiklerini iceren bir, sunum
gerceklestirilmigtir.

- Basm mensuplarmmn katihmui ile diizenlenen iletigim toplantis1 (Proje Biitcesi)

Kurumumuz faaliyetlerinin-kamuoyu nezdindeki bilinirligini arttirmaya ynelik olarak
gergeklegtirilen bir diger faaliyet 30 Mayis 2016 tarihinde ¢ok sayida basin mensubunun
katilim1 ile Ankara Hilton Otel’de diizenlenen “Iletisim Toplantisi”dir. Toplantida
Kamu Bagdenetgisi, Kamu Denetcileri ve KDK Genel Sekreteri basin mensuplarim
Kurumumuz gérev, yetki ve faaliyetleri hakkinda bilgilendirmis ardindan basin
mensuplarinin sorularim yanitlandirmiglardir.

2017:

2017 yihnda gelen ziyaretgiler ve gidilen yerler disinda temsil, agirlama ve tamtim
kapsaminda kurumsal tamtima yonelik olarak 50 civarinda organizasyon
diizenlenmistir. Bunlardan bazilan:

- 4. Uluslararas1 Ombudsmanlk Sempozyumu (Proje ve Kurum Biitgesi)

“fnsanlarm haywrhsi insanlara faydah olandir” ilkesiyle miilteciler konusuna dikkat
cekmek amaciyla bu seneki temast “Gog¢ ve Miilteciler” olan 4. Uluslararas
Ombudsmanlik sempozyumu; ulusal ve uluslararas1 diizeyde ¢ok genis bir katilimla
Cumbhurbagkanhig: Kiilliyesinde gergeklestirilmistir.

Sempozyum, Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan’in agilis konusmasiyla baglamus,
Basbakan Binali Yildinm, Anayasa Mahkemesi Bagkam Ziihtii Arslan, Yargitay



Bagkani Ismail Riistii Cirit, Damistay Baskam Zerrin Giingdr, Rusya, Endonezya, Fas,
Makedonya, Litvanya basta olmak iizere 34 iilkeden 51 Ombudsman davetli olarak
katilmagtir. '

Sempozyumun ilk giiniinde “Ombudsmanhk Kurumlar: - Deneyimler ve Sorunlar”
baglikli oturum gergeklestirilirken ikinci giiniinde Go¢ ve Miilteci Politikalar, En
Magdur Miilteciler: Kadinlar ve Cocuklar ve Gice Bagh Olarak Yabanci
Diismanlig:, Irkgihk ve Islamkarsithg” bashikli 3 oturumla sona ermistir. Bu
oturumlara Aile ve Sosyal Politikalar Bakam Fatma Betiil Sayan Kaya, Icisleri Bakan
Siileyman Soylu, Bagbakan Yardimcisi Numan Kutulmus, TBMM Dilek¢e Komisyonu
Bagkan: Mihrimah Belma Satir’in yani sira yiiksek yarginin baskan ve iiyeleriyle ¢ok
sayida iist diizey biirokrat katihim saglamagtr.

Istanbul Uluslararas1 Ombudsmanlik Sempozyumu (Proje ve Kurum Biitcesi)

Sempozyum “ Dogu Bat1 Ombudsmalari Istanbulda Bulusuyor” temasi ile 25-26 Eyliil
2017 tarihlerinde Istanbul’da diizenlenmistir. Sempozyuma diinyann diinyanm cesitli
iilkelerinde faaliyet gosteren 42 Ombudsmanlik Kurumundan 58 temsilct, farkli toplum
kesimlerinden ve meslek gruplarindan 650 davetli katilmistir. Konferans kapsaminda
ayrica, Islam Isbirligi Teskilat Ombudsmanlar Birligi Genel Kurul ve
Yionlendirme Komitesi Toplantilar: ile Akdeniz Ombudsmanlar Birligi Yiiriitme
ve Yonetim Kurulu Toplantilar: gerceklestirilmistir.

Rusya Insan Haklan Yiiksek Komiserligi ve Kamu Denetciligi Kurumu Antalya
Calistay:1 (Kurum Biitgesi)

-Calistay ¢ergevesince, iilkemizde yasayan Rus vatandaslari ile Rusya Federasyonu’nda .
ikamet etmekte olan Tiirk vatandaslarimin karstlastiklar1 sorunlar ele alinmis, iki
Kurumun yetki ve gérev alanlar1 hakkinda bilgi aligveriginde bulunulmus ve Avrasya
Ombudsmanlar Ittifaki’min kurulusu hakkinda goriisiilmiistiir.

Kurumun Tamtimi ve Farkindahgmm Artirilmas1 Amaciyla Yapilan ve flin Tiim
Yoneticileri, STK’lar, Vatandaslar, Muhtarlar ve Yerel Basinin Katilumiyla
Gergeklesen ve 2 Giin Siiren Il Organizasyonlar1 (Antalya, Bursa, Erzurum,
Sanhurfa, Trabzon, Konya, Van, Eskisehir, Beypazari) ( Proje ve Kurum
Biitgesi)

Bu toplantilarin her birine STK ve halktan 400-500 arasinda kisi katilmigtir.
Gergeklestirilen bu toplantilarda Ombudsmanhk Sergileri agilmistir. Bu
toplantilarda o ilin en iist yoneticileri olan Vali ve Belediye Baskanlari, meslek
kurulusglari, sivil toplum kuruluglari, vatandaglar, ilde yer alan kamu kurumlarinin
yoneticileri katihm gostermektedir. Toplantilarda katilimcilar konusma yapmakta ve
sikint1 ve magduriyet yasayan vatandaglarimiz il yoneticilerine sorunlarina dogrudan
iletmektedirler. Bunun yani sira Kurumumuza sikayet bagvurusunda bulunan
vatandaglar sikayet dilekgelerine Kurumumuz temsilcilerine iletmektedir. Ayrica ilde



faaliyet gosteren tiim basin mensuplariyla bir araya gelinmekte ve Kurumumuz
faaliyetleri hakkinda kendilerine bilgi verilmektedir

Cumhurbaskanhg Sisteminde Idarenin Denetimi Cahstay: (Kurum Biitgesi)

Kamu Denetgiligi Kurumu tarafindan diizenlenen 'Cumhurbaskanhg Sisteminde
Denetim ve Kamu Denet¢iligi Kurumu (Ombudsmanhk) Cahstay1" Ankara’da
gerceklestirilmistir. Calistaya, TBMM Bagkami Ismail Kahraman, TBMM
Baskanvekili Ahmet Aydin, MHP Grup Baskan Vekili Erkan Akgay, Anayasa
Komisyonu Bagkan: Mustafa Sentop, Dilek¢e Komisyonu Baskani Mihrimah Belma
Satir, Eski Adalet Bakan1 ve DSP Genel Bagkan Yardimcist Prof. Dr. Hikmet Sami
Tiirk, Akparti Cankaya Milletvekili Muhammet Emin Akbasoglu, Damistay Bagkant
Zerrin Giing6r, ¢ok sayida iist diizey biirokrat, Kamu Denetgilerimiz ile siyasetciler,
uzmanlar ve akademisyenler katilmistir.

Kadin Haklart ve Ombudsmanhk Calistayr (Kurum Biitcesi)

Kamu Denetg¢iligi Kurumu kadin haklari alaninda faaliyet gosteren sivil toplum
kurulusu temsilcileri ve ilgili akademik birimlerle bir araya gelerek “Kadin Haklar1 ve
Ombudsmanlik Calistay1” dlizenlemistir.

30’u agkin kadin haklari alaninda c¢alisan STK temsilcilerinin katildigi Calistaya,
TBMM Insan Haklarini Inceleme Komisyonu Baskanvekili Fatma Benli, TBMM
Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu Bagkani Radiye Sezer Katircioglu, CHP
Milletvekili Senal Sarihan, Kadin Haklarindan Sorumlu Kamu Denetgisi Celile Ozlem
Tungak ve akadeinisyenler katilmigtir. - -

Siginmaci Kamplar: Ziyaretleri (Kurum Biitcesi)

Kamu Bagdenetgisi Seref Malkog beraberindeki heyetle birlikte siginmaci kampinda
yerinde incelemelerde bulunmak iizere Ocak ayinda Gaziantep, Kilis, Kahramanmarag
’a gitmigtir.

Ankara ve Istanbulda 4 Kez Gergeklestirilen Tiim Ulusal Basimin Genel Yaymn
Yonetmenleri ve Kose Yazarlariyla Kurumsal Tanitim Faaliyeti Toplantilan
(Kurum Biitgesi)

11 Ocak 2017 tarihinde Kamu Basdenetgisi Seref Malkog, gazete, televizyon ve haber
ajanslarinin Ankara temsilcilerinden olusan 22 basin mensubuyla bir araya gelmistir.

16 Subat 2017 tarihinde Kamu Bagdenetcisi Seref Malkog, Kamu Denetgiligi
Kurumunun 2016 yili faaliyet raporunu degerlendirmek i¢in gazete, televizyon ve
haber portallarinin genel yayin yonetmenlerinden olusan 33 basin mensubuyla bir
araya gelmistir.



Basin faaliyetleri kapsaminda yine 11 Nisan 2017 tarihinde Istanbul’da gazete ve
TV’lerin egitim sorumlular1 ile toplant1 ger¢eklestirilmis olup birgok gorsel medyada
yayinlanmaigtir.

Kamu Bagdenetgisi Seref Malkog, 2017 yii 20 Kasim-13 Aralik 2017 tarihleri
arasinda Aksam Gazetesi, Kanal 24, Karar Gazetesi, Milat Gazetesi, Yenisafak
Gazetesi, TGRT Haber, NTV, Hiirriyet Gazetesi, Posta Gazetesi, Haber Tiirk Gazetesi,
Star Gazetesi, Kanal 7, TRT Haber, Milliyet Gazetesi, Vatan Gazetesi, S6zcti Gazetesi,
FOX TV, Cumhuriyet Gazetesi, Yenigag Gazetesi, Aydinlik Gazetesi, Sabah Gazetesi,
ATV, Takvim Gazetesi, Milli Gazete, Milat Gazetesi, Kon TV, Cay TV, Akit Gazetesi,
Yeniasya Gazetesi, Reuters, Dirilis Postas1 Gazetesi olmak tlizere Gazete ve TV’nin
Ankara Temsilcileri ile gruplar halinde aksam yemegi ve sabah kahvaltisinda
bulusmustur. Bulugsmalarda Kamu Denetg¢iligi Kurumunun ¢aligmalar: hakkinda bilgi
vererek goreve geldikleri bir yili degerlendirilmis ve 2018 caligmalar1 hakkinda
karsilikli goriis aligveriginde bulunulmustur.

Kurumun Isleyisi ve Sikdyetlerin Daha Etkin Incelenmesine Katki Saglanmasi
icin Ankara ve Istanbul’da Universitelerin Hukuk Fakiiltesi Dekanlariyla
Yapilan Toplant1 ve Organizasyonlar (Kurum Biitcesi)

Kamu Basdenetgisi Seref Malkog ve Kamu Denetgileri Arif Diilger, Celile Ozlem
Tungak, Hiiseyin Yiiriik ve Yahya Akman ile Genel Sekreter Ibrahim Kiling, Ankara’da
bulunan iiniversitelerin Hukuk Fakiiltesi Dekanlari ile igbirligi ¢alismalarina iligkin fikir
alisverisinde bulunmak iizere bir araya gelmistir. Kasim ayinda gergeklesen toplantiya;
Ankara Universitesi, Ankara Sosyal Bilimler Universitesi, Hacettepe Universitesi Gazi
Universitesi, Atilim Universitesi, Cankaya Universitesi, Y1idirim Beyazit Universitesi
ve TOBB Universitesinden temsilciler katilmig olup, toplantida Kamu Denetg¢iligi
Kurumunun ve iniversitelerde kurulan Ombudsmanlk Kuliiplerinin ¢aligmalarina
iliskin fikir aligverisinde bulunulmustur.

Kamu Bagdenetgisi Seref Malkog ve Kamu Denetgileri Arif Diilger, Celile Ozlem
Tuncak, Hiiseyin Yiiriik ve Yahya Akman ile Genel Sekreter fbrahim Kiling,
Istanbul’da bulunan iiniversitelerin Hukuk Fakiiltesi Dekanlar ile ¢alismalara iliskin
fikir aligverisinde bulunmak iizere bir araya gelmistir. Aralik ayinda gergeklesen
toplantiya Istanbul Universitesi, Marmara Universitesi, Galatasaray Universitesi,
fstanbul Bilgi Universitesi, Yeditepe Universitesi, Beykent Universitesi, Kadir Has
Universitesi, , Maltepe Universitesi, , Okan Universitesi, Istanbul Aydin Universitesi,
Ozyepgin Universitesi, Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi, Fatih Sultan Mehmet Vakif
Universitesi, Tiirk-Alman Universitesi, Istanbul Sehir Universitesi, Ibn Haldun
Universitesi, Istanbul Medeniyet Universitesi, Ko¢ Universitesi, Dogus Universitesi,
istanbul Sabahattin Zaim Universitesi temsilcilerinin katildigi toplantida, Kamu
Basdenetgisi Seref Malkog, Kamu Denetgiligi Kurumunun faaliyetlerine iliskin bilgiler
vermis, toplantida ayrica tniversitelerde kurulan Ombudsmanlik Kuliiplerinin
caligmalarna iligkin karsilikli fikir aligverisinde bulunulmus ve dekanlann sorulari
cevaplandirlmisgtir.
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Diinya Cocuklarmm Kurumda Kabiili ve Gerceklestirilen Organizasyon
(Kurum Biitgesi)

39. TRT Uluslararas1 23 Nisan Cocuk Senligi kapsaminda iilkemize 26 iilkeden
misafir olarak gelen gocuklar, Kamu Denet¢iligi Kurumunu ziyaret etmis, ¢ocuklari,
Kamu Bagdenetgisi Seref Malkog, Cocuk Haklarindan Sorumlu Kamu Denetgisi Celile
Ozlem Tungak ve Kamu Denetgisi Mustafa Ozyar kabul etmistir.

Engelliler Haftas1 Etkinlikleri Kapsaminda Gergeklestirilen Organizasyonlar
(Kurum Biitcesi)

10-16 Mayis’in Engelliler Haftas1 olarak kabulii nedeniyle Kamu Denetciligi
Kurumuna sikayet bagvurusunda bulunan engelli bireyler ve engelli haklar1 alaninda
faaliyet gosteren kuruluglar Kamu Bagdenetgisi Seref Malko¢ ve Kamu Denetgisi
Celile Ozlem Tungak’1 ziyaret etmislerdir.

Konugmalarin ardindan, Gérme Engelliler Federasyonu, Engelliler Konfederasyonu,
Tiirkiye Sakatlar Konfederasyonu, Ilgi Otizm Dernegi, Isitme Engelliler
Konfederasyonu, Zihinsel Engelliler Federasyonu ve Engelli Kadin Dernegi

- temsilcileri, tesekkiirlerini ileterek yasadiklan sikintilari anlatmaigtir.

Ombudsmanlik Tarihi Sergisi (Kurum Biitcesi)

Ilk defa 4. Uluslararasi1 Sempozyumda gosterilen sergi; 29 Nisan-1 Mayis tarihleri
arasinda Antares AVM de sergilenmistir. Ayrica yil iginde Antalya, Bursa, Erzurum,
Saniwurfa, Trabzon, Konya, Van ve Eskisehir'de duizeniencn Bolgesel Kouferdnslar
cergevesinde de sergi vatandaglara sunulmugtur.

Mahalli idareler Cahstay: (Kurum Biitcesi)

Kamu Bagdenetgisi Seref Malkog, Kamu Denetgileri Hiiseyin Yiirik ve Yahya
Akman, Kamu Denetgiligi Kurumuna mahalli idareler konusuyla gelen sikayetleri
biran once ¢oziime kavusturmak amaciyla mahalli idareler ile ilgili kuruluslarin
temsilcileri ile bir araya gelmistir.

8 Mart Diinya Kadinlar Giinii Etkinlikleri (Kurum Biitgesi)
Kamu Basdenetgisi Seref Malkog ve Kamu Denetgisi Celile Ozlem Tungak 8 Mart
Diinya Kadinlar Giinii kapsaminda Kurumun kadin personeliyle bir araya gelmis ve

daha sonra Kamu Denetgisi Hiiseyin Yiiriik ile birlikte Ankara Sincan A¢ik Ceza infaz
Kurumunda bulunan Kadin mahkumlar ziyaret etmistir.

15 Temmuz Sehitlerini Anma Programi (Kurum Biitcesi)
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Programa; Bagbakan Yardimcis1 Numan Kurtulmug, Milli Giivenlik Kurulu (MGK)
Genel Sekreteri Seyfullah Hacimiiftiioglu, TBMM Genel Sekreteri Mehmet Ali
Kumbuzoglu, RTUK Bagkani- Prof. Dr. ilhan Yerlikaya, Kizilay Genel Miidiirii
Mehmet Giilliioglu, Eski Devlet Bakam1 Ahmet Cemil Tung, TRT Genel Miidiir
Yardimcisi Fethi Fahri Kaya, DDK Uyesi Talip Uzun, Eski Milletvekili Hiisamettin
Korkutata, Diyanet-Sen Genel Baskam1 Mehmet Bayraktutar, Kamu Denetgileri
Mustafa Ozyar ve Yahya Akman ile basin mensuplar katilmistur.

Programda konusmalarin ardindan, hain darbe girisiminin yasandigi gecede
gorevlerini listlin gayret ve cesaretle yerine getiren TGRT Ankara Temsilcisi Batuhan
Yagar, Hiirriyet Gazetesi Ankara Temsilcisi Hande Firat, Hiirriyet Gazetesi Kose
Yazari Abdulkadir Selvi, Milliyet Gazetesi Parlamento Muhabiri Onder Yilmaz,
Anadolu Ajansi Parlamento Editér Yardimcisi Atakan Celik, Milliyet Gazetesi Foto
Muhabiri Yavuz Ozden, Hiirriyet Gazetesi Parlamento Muhabiri Rifat Bagsaran,
Hiirriyet Gazetesi Foto Muhabiri Riza Ozel, A Haber Parlamento Muhabiri Levent
Eke, A Haber Kameramam Bahtiyar Koyuncu, Kanal 24 Parlamento Muhabiri
Nagehan Akbulut Varol, Anadolu Ajansi Foto Muhabiri Biilent Teoman Uzun, NTV
Savunma ve Bagbakanlik Muhabiri Ozden Erkus, Duvar Gazetesi Parlamento
Muhabiri Nergis Demirkaya, Kanal 24 Kameramani Hakan Aykag, NTV Kameramani
Yasin Glingdr ve A Haber Uplink Operatérii-Yusuf Cakir’a plaket takdim edilmigtir

i Hakim Adaylarma Kamu Denetcilifi Kurumunun Tanitilmasina Yénelik
Gergeklestirilen Organizasyon(Kurum Biitcesi)

“Yargida Farkindahgin Artirllmasi Projesi” kapsaminda hakim adaylarina y6nelik
olarak 28 Kasim 2017 tarihinde Kurumumuz Konferans Sailonunda egitim programi
gerc¢eklestirilmis olup, yapilan programa; Kamu Bagdenet¢isi Seref Malkog, Kamu
Denetgileri Arif Diilger, Celile Ozlem Tungak, Hiiseyin Yiiriik, Yahya Akman ve
Adalet Akademisi Bagkam1 Yilmaz Akgil ile KDK Genel Sekreteri Ibrahim Kiling
katilmigtir.

Tanitim Materyalleri ve Kisa Tanitici Filmler (Kurum Biitcesi)
2017 yihnda yapilan bu faaliyetler sonucunda,

Basinda yer alan haber saymimiz 2016 yilinda 1041 iken 2017 yihinda 28845’¢
yiikselmis,
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- Sikayet bagvuru saymiz 2016 yilinda 5519 iken bu yil 17131 olmus,

ARTIS ORANI
210%

- Kurumun idareler nezdinde de tanimrlig1 ve etkisinin artmasiyla tavsiye kararlar
uygulanma oranlar1 2013 yilinda %20 iken 2017 yilinda %@65 yiikselmis,

>3 10 Y Barh Tnsiye Kararanna Uyma Onandan

65%

42
37%
o 39%
20%
‘ 2017
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- 1887 adet bagvuru ise dostane ¢6ziim yoluyla ¢6ziime kavusturulmustur.

SORU _2: 2014-2017 yillart arasinda diizenlenen téren, fuar, organizasyon hizmetleri
hangi gercek ve tiizel kisilerden alinmstir?
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CEVAP: Birgok cesitli firma ile ihale usulleri ve ilgili mevzuata uygun olarak calisilmastir.
Ombudsmanlik sempozyumu gibi baglica biiyiik organizasyonlardan ve alimlardan asagida
birkag firmaya 6mek verilebilir;

Horizon Organizasyon Tamtim Ltd. Sti. (II. Ombudsmanhk sempozyumu)

Dinamik Konferans Sistemleri Ltd. Sti. (Hizmet ici egitim alimi)

U- Graf Iletisim Ajans (Kurumsal tanitim hizmeti)

Hanedan Turizm Mehmet Ali Deniz (Hizmet igi egitim alimi)

Ultra turizm Ticaret A. S. (Calistay)

TBMM destek hizmetleri (Kurumsal organizasyonlarda katilimecilara yénelik yemek
bedeli)

TBMM Genel Sekreter Yardimciligi Milli Saraylar (Uluslararasi konuklara hediyelik
alimi )

TC AOC Genel Miidiirliigii (Igecek alimi)

Kiltir ve Turizm Bakanligt Déner Sermaye Isletmeleri (Uluslararasi konuklara
hediyelik alimi)

SORU 3: 2014-2017 yillar1 arasinda diizenlenen téren, fuar, organizasyon hizmetleri icin
gercek ve tiizel kisilere ne kadar 6deme yapilmistir?

CEVAP:

2014-2017 yillan arasinda Kurumumuzun tamtimina ve farkindaligmmn artinlmasina yonelik
diizenlenen organizasyon giderleri, diger kurumlardan ve diger Ulkelerden Kurumumuzu
ziyarete gelen gorevlilerin agirlanmasi kapsamindaki giderler, karsilikli plaket gibi mevzuat
kapsaminda verilen hediyeler ile Kurumsal tanitima yonelik tamtici materyaller ve kisa tanitict
filmler gibi harcama kalemlerin kargilanmasina yonelik “ Temsil ve Tamtma Giderleri”
kaleminden yapilan harcamalar1 gosteren tutarlar asagida ver almaktadir.

YIL Kullanilan biitce 6denegi
2014 | 245.741,24

2015 | 97.943,09

2016 | 130.246,33

2017 | 326.034,47




