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sw: 3269 TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGINA

Asagida belirtilen sorulanmin Cumhurbaskani yardimcisi sayin Fuat OKTAY
tarafindan yazili olarak cevaplandiriimasi hususunu; Anayasanin 98. ve Ictizugin 96. ve 99.
maddeleri geregince saygilarimla arz ederim.

merkezlerinde yasanan sorunlar vatandaslarimizi
magduriyetleri ile ilgili yuzlerce sorunlari sik sik tarafima sikayet amaclh yoneltmislerdir.

Musterisi oldugu herhangi bir konuda bilgi veya acil yardim almak isteyen musteriler
¢adri merkezlerine dakikalarca ulagamamaktan oldukga sikayetcidir. Bircok vatandasimiz
dakikalar sonra muhatap buldugu cadri merkezi yetkilisinin soruniari karsisinda belirli
climleler disinda cevap veremediginden rahatsizdir. Cagri merkezlerine ulastirilan sikayet
kayitlarina gerekii itibarin veriimedigi defalarca sikayet kayitlarinin olusturuldugu halde cagri
yetkilisinin sadece sikayet kaydi olusturabilecegini size en kisa zaman da ilgili mercilerce geri
donus yapilacadini ifade ettikleri halde geri déniigiin yapilmadigini bir gok vatandasimiz iddia
etmektedir. Ayrica ¢agn yetkilisinin yanls bilgi vermesinden kaynaklanan bircok maddi ve
manevi kayiplarinda yasandi§i ifade edilmektedir.

Geligen bilgi, iletisim ve haberlesme ¢aginda birgok kurumlarin siklikla kullandigi ve
kullanmasinin da gerekli oldugunu dustndigimiiz cagr merkezlerinin az personel veya
donanimsiz personel calismasindan kaynakl birgok sorunlarin yasandigi ¢cagri merkezlerinin
gerekli denetimlerinin yapiimadi§i, vatandasin ihtiyaglarina cevap vermedigi kamuoyunu
yogun bir sekilde mesgul etmektedir.

Bu baglamda;

1- Kamuoyunda iddia edilen yukarida ifade ettigim sorunlar hakkunda blr inceleme -

baglatmay! distniyor musunuz? :
2- Cagdn Merkezlerinin calismalarini hangi kurum ve kuruluslar denetlemektedlr’?
3- Cagri merkezlerine ulastirilan sikayet kayitlarina yasal olarak ne kadar sirede

cevap verilmelidir? Cevap verilmeyen cagri kayltlarma yasal- bir yaptinm

uygulamasi yapilmakta midir? o o

4- Cagri merkezlerine vatandaslarin dakikalarca ulasamadiklari iddialari dogru
mudur? Dogru ise; bu sorunu ortadan kaldirici bir calisma baslatmay: diustnuyor
musunuz?

§- Cagn merkezi yetkilisinden kaynakli hatalarin sorumiusu kimdir? Cagdri merkezi
yetkilisinden dolayr maddi ve manevi kayip yasayan vatandaslarimizin
magduriyetlerini nasil gidermelerini éneriyorsunuz?

6- Cagr merkezlerinin denetimlerini arttirmay diistinilyor musunuz?

7- Cagn merkezlerinde yasanan olumsuziuklarin giderilmesi icin ne gibi ¢alismalar
yapmayi hedefliyorsunuz? :




