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Ankara Milletvekili Saym Levent GOK tarafindan verilen 7/808 sayili ve “Merkezi

Hekim Randevu Sisteminde giincelleme yapilmamasi nedeniyle olusan sorunlara iligkin”
konulu yazili soru oOnergesinde yer alan sorulara iligkin cevaplar ekte bilgilerinize

sunulmaktadir.

Arz ederim.

Ek: Soru Onergesi Cevab ( 2 sayfa)

Universiteler Mah. 6001. Cad. No: 9 Bilkent, Ankara Bilgi i¢in: Giiliis Demirci
TEL: 0(312) 471 8350 eposta: gulus.demirci@saglik.gov.tr



7/808 SAYILI YAZILI SORU ONERGESI CEVAPLARI

SORU-1: Poliklinik devrinin iizerinden 10 giin gecmis olmasina ragmen MHRS
giincellemesi neden yapilmamustir? Bu aksakhktan 6tiirii ka¢ yurttasimiz magdur

- olmustur?

Ankara Besevler Semt Polikliniginin Ankara Atatiirk Egitim Arastirma Hastanesi’nden
ayrilma islemi 16.07.2018 tarihinde tamamlanmis ve Poliklinik Gazi Mustafa Kemal Devlet
Hastanesi’ne baglanmgtir.

Iigili semt polikliniginde 05.07.2018 — 15.07.2018 tarihleri arasinda MHRS {izerinden
hi¢bir randevu alim isleminin ger¢eklesmedigi ve higbir hekimin ¢alisma programinin
tanimli olmadig1 goriilmistiir. 05.07.2018 tarihi 6ncesinde bahse konu tarih araligi i¢in
alinmig bulunan 14 adet randevunun hepsine muayenenin gergeklesemeyecegine dair
bilgilendirme yapilmis, 13 adet randevu ise vatandaslar tarafindan iptal edilmistir. Bir
vatandasa gonderilen randevunun iptaline iliskin SMS ulagsmadigindan, operatér tarafindan
03.07.2018 tarihinde saat 13:13’te aranmis, vatandaga ulagilamadigindan randevu iptal
bilgisi verilememistir.

Sonug olarak Bakanligimizca tiim tedbirler alinmig, siireg sorunsuz olarak isletilmis ve
gerekli bilgilendirme yapilmigtir.

SORU-2: Poliklinik kapisindan cevrilen ve randevu alamayan yurttaslarimiza ihtiyac
duyduklar saghik hizmetini saglamak icin hangi imkénlar saglanmistir?

Saglik tesislerinde MHRS iizerinden randevu almayanlara da poliklinik hizmeti sunulmaktadir.
Vatandagin muayene olmak istedigi hekimin poliklinikte olmamasi halinde ayn1 branstan bagka
hekimlere yonlendirme saglanmaktadir. Ayrica poliklinik kapisindan cevrilme hususunda
tarafimiza herhangi bir sikdyet bagvurusu olmamigtir. ’

SORU-3: 2012 — 2018 yillar: arasinda hatah girisler veya giincelleme eksikligi sebebiyle
ka¢ yurttasimiz randevu aldig) halde saghk kurumlarindan hizmet alamamistir? MHRS
sistemi iizerinden yapilan basvurularda c¢esitli sebeplerle randevu verilmeyen
yurttaslarimizin sayisim agiklar misimz?

MHRS iizerinden vatandaglarinmza 2012 — 2018 yillann arasinda verilen randevu sayist
527.398.463 tiir. Bunlardan 19.497 randevuda, yani tiim randevularin yaklasik yirmialtibinde
birinde, operator hatasi nedeniyle vatandaglar istedigi tarih ve saatte hekimine muayene
olamamistir. Giincelleme eksikligi sebebiyle randevu alamayan vatandasimiz ise
bulunmamaktadir.



SORU-4: MHRS ve ALO 182 hizmetlerinin olusturulmasi i¢in ka¢ TL masraf edilmistir?
Bu hizmetlerin idamesinin yilhk bilangolarm agiklar misimiz?

Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) altyapis1 “Merkezi Hastane Randevu Sistemi”
sozlesmesi ile 3.045.747,00-YTL’ye (KDV Harig) tedarik edilerek olugturulmustur.

Idaremiz kurulusundan bu yana yapilan s6zlesmeler kapsaminda yillik sozlesmelerdeki birim
fiyat tizerinden tahakkuk eden tutarlar agagidadir;

2012 yil1 tahakkuk edilen tutar: 25.246.393,71 TL (KDV Harig)

2013 yihi tahakkuk edilen tutar: 69.419.597,66 TL (KDV Hari¢)

2014 yili tahakkuk edilen tutar: 126.056.639,78 TL (KDV Haric)

2015 yil1 tahakkuk edilen tutar: 149.034.477,17 TL (KDV Harig)

2016 y1l1 tahakkuk edilen tutar: 183.359.532,67 TL (KDV Harig)

2017 y1il1 tahakkuk edilen tutar: 203.122.622,98 TL (KDV Harig)

2018 yilindan bugiine (26.10.2018) kadar tahakkuk edilen tutar: 94.637.208,57 (KDV Harig)

SORU-5: Saghkta devrim kapsaminda yurttaslarimiza doktor randevusu alabilecekleri
bir sistem olusturulmasi diigiiniilmekte midir?

Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) 2010 yilindan beri vatandaglarimizin istedigi
hastane ve hekime randevu alabildikleri bir sistem olarak hizmet vermektedir.



