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Saglik Bakanlig'nin Saghk Bilgi Sistemleri Genel Mudurlagu
tarafindan olusturulan Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) Turkiye
genelinde semt polikliniklerine de randevu vermeye baslamistir. MHRS
araciligiyla Ankara Ataturk Egitim ve Arastirma Hastanesi Besevler Semt
Polikliniginden randevu alan hastalar poliklinigin Gazi Mustafa Kemal
Devlet Hastanesine devredildigi séylenerek geri ¢evrilmislerdir. Poliklinigin
baska bir hastaneye devrinin Uzerinden 10 giin gegcmesine ragmen MHRS
sistemi gincellenmedidi i¢in yurttaglarimiz magdur olmuslardir.

Saglik kurumlari icin sikadyet ve destek amacli kullanilan ALO182
hatti calisanlari da ayni sorun sebebiyle poliklinigin eski yerine randevu
olusturmaya calisirken, yeri dedisen doktorlarin da yeni kurumiarina
erisiiememektedir. MHRS sistemiyle randevu olusturulan doktorlarin izin
durumlari sisteme islenmemis, randevulu hastalar doktorlarinin izinde
oldugunu poliklinige geldiklerinde é6grenmislerdir.

Yurttaglarimiza daha iyi bir saglik hizmeti verilmesi amaciyla
tasarlanan elektronik sistemier iyi yénetiimemekte, saglik kurumlarinda
her gecen glin yeni skandallar yaganmaktadir. Hastalara saglikli randevu
dahi veremeyen bir sistem ile 80 milyon vyurttasimizin saglik
gereksinimlerinin karsilanmasi mimkin gézikmemektedir.

Bu bilgiler 1s1§inda:

1. Poliklinik devrinin Gzerinden 10 giin gecmis olmasina ragmen MHRS
guncellemesi neden yapiimamistir? Bu aksakliktan o&turt kag
yurttasimiz magdur olmustur?



. Poliklinik kapisindan cevrilen ve randevu alamayan yurttaslarimiza
ihtiyag duydukiari saglik hizmetini saglamak icin hangi imkaniar
saglanmistir? _

. 2012 — 2018 yillari arasinda hatal girigler veya giincelleme eksikligi
sebebiyle kag yurttasimiz randevu aldi§i halde saglik kurumlarindan
hizmet alamamigtir? MHRS sistemi tizerinden yapilan basvurularda
cesitli sebeplerle randevu veriimeyen vyurttaglarimizin sayisini
actklar misiniz?

. MHRS ve ALO182 hizmetlerinin olugturuimasi icin kag TL masraf
edilmistir? Bu hizmetlerin idamesinin yillik bilancolarint agiklar
misiniz?

. Saglikta devrim kapsaminda vyurttaglarimiza doktor randevusu
alabilecekleri bir sistem olugturulmasi distuntlmekte midir?



