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Kirklareli Milletvekili Sayin Turabi KAYAN tarafindan verilen 7/2773 sayili ve

“Merkezi Hekim Randevu Sistemi ALO 182 hattinin ticretli olmasina iligkin” konulu yazili soru
Onergesinde yer alan sorulara iliskin cevaplar ekte bilgilerinize sunulmaktadir.
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7/2773 SAYILI YAZILI SORU ONERGESI CEVAPLARI

SORU-1: “Merkezi Hekim Sistemi (MHRS) ALO 182 hatt1” n1 aramanin iicretli olmasm
“SOSYAL DEVLET” olma ilkesine uygun buluyor musunuz?

05 Haziran 2012 tarihli Resmi Gazete’de “Elektronik Haberlesme Sektoriinde Acil Yardim
Cagrt Hizmetlerine Iliskin Yonetmelik” yayimlanmis ve bu Yonetmelikte acil aramalar
kapsaminda olan kisa numaralarin ticretsiz oldugu belirtilmistir. ALO 182 Merkezi Hekim
Randevu Sistemi Cagri Merkezi, acil aramalar kapsaminda olmadigindan telefon hizmet bedeli
bulunmaktadir. T.C. Saglik Bakanlig1 bu hizmet karsiliginda herhangi bir bedel almamaktadir.

Ucretlendirmede ana kurallar ve iist s, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK)
tarafindan belirlenmektedir. Sabit ve mobil telekomiinikasyon firmalari, BTK tarafindan her
dakika i¢in belirlenen bedel iist simr1 gegememektedir. Ilgili Yonetmelik uyarinca acil aramalar
kapsaminda degerlendirilmeyen ALO 182’yi aramak, sabit hatlari aramak ile esdeger
tutulmaktadir. Vatandaglarimiz, telekomiinikasyon firmalari ile yapmig olduklan sézlesmeler
kapsaminda elde ettikleri her yone bedava dakikalarint ALO 182 icin de kullanabilmektedirler.
Bunun diginda internet sitesi veya mobil uygulama aracilif1 ile alinan randevulardan herhangi
bir ticret alinmamaktadir.

SORU-2: Yaptiginiz agiklamalarda “internet ve akilh cihazlar (cep telefonu, tablet vs.)
iizerinden alinan randevular ise iicretsizdir” derken, 60 yas iizeri vatandaslarimizin
cogunun bu cihazlari kullanamadigini dikkate aldimiz mi?

Internet ve akilli cibaz kullanmayan vatandaslarimiz ALO 182 Merkezi Hekim Randevu
Sistemi Cagri Merkezi diginda; hastanelerden, aile sagligi merkezlerinden, agiz ve dis saglig
merkezlerinden ticretsiz randevu alabilmektedirler.



