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Ulkemizin ulusal ve kiiresel lgekte hava tasimaciliginda daha iyi yerlere gelmesi
amaciyla hava yolu sirketlerindeki ¢alisma kosullari, ugus giivenlik 6nlemleri ve hava yolu
sirketlerinin talepleri basta olmak {izere tiim sorunlarinin arastirilmasi ve gerekli 6nlemlerin
alinmasi amaciyla Anayasa’min 98’inci maddesi ve TBMM Igtiiziigiinin 104 ve 105’inci

maddeleri geregince Meclis Arastirmasi agilmasini arz ve talep ederiz.
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GEREKCE

Insanlarin veya esyalarin belirli bir noktadan diger belirli bir noktaya yer degisimi olarak
tanimlanan ulagim, iilkelerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimlerinde olduk¢a 6nemli bir
yere sahiptir. Diinyadaki hava yolu isletmeleri ile rekabet eden tilkemiz hava yolu sirketlerinin
de kaliteli hizmet siirecinde miicadele edebilmek adina farklilik yaratmalari zorunluluk olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu farkhiliklar1 kimileri fiyat tarifesinde, kimileri yer hizmetlerinde,
kimileri ikramlarinda, kimileri hizmet kalitesinde ve kimileri ise gilivenlik unsurlarinda
gostermeye ¢aligsmaktadir.

Ancak son dénemde, lilkemizde faaliyet gosteren bazi hava yolu sirketlerinde ‘performans’ ve
‘verimsizlik® gerekgeleri ya da gerekgesiz bir sekilde tecriibeli ve sendikal personelin isten
¢ikarilmalarinda artis yasandigi, yerlerine daha dusiik ticretlerle yeni personel alindig1 ve ugus
emniyetinin tehlikeye atildig1 yoniinde iddialara rastlanmaktadir. Ozellikle OHAL déneminde
siyasi iktidarin isverenlere sundugu ortamdan yararlanan bazi sirketlerin tazminatli-tazminatsiz,
toplu ya da kiigiik gruplar halinde tecriibeli ugus miirettebatin1 isten ¢ikardigi ileri
siiriilmektedir. Deneyimli ve belli bir yas1 gegen kabin amirlerinin sirket ile ilisigi kesilerek
daha diigiik ticretle s6zlesme imzalayan yeni personelin ise alindig1 iddia edilmektedir.

Bu durum sadece deneyimli personelin isten ¢ikariimasindan ibaret olmamakla birlikte ugus
giivenligini etkileyen aksakliklarin yasanabilecegi i¢in telafisi olmayan sonuglarla karsilagsma
riskini dogurabilmektedir. Neticede bu durum salt hava yolu sirketleri ve personeli arasindaki
bir konu olmaktan ¢ikip, ugus emniyetini, yolcu giivenligini, yani kamuyu ilgilendiren bir
durumu giindeme getirmektedir.

Ugus giivenligine iliskin yapilan uyarilarin dikkate alinmadigi yoniinde iddialar bulunmaktadir.
Ornegin kabin amiri olarak gorev yapan Omer Selman Clile, gézlem ve uyarlarim su sekilde
ortaya koymaktadir: “Bir is arkadagimin performans yetersizligi adi altinda keyfi olarak isten
atilmasi nedeniyle, ise iade davasinda personel lehinde ifade verdim. Ocak ayinda daha dava
devam ederken ¢agwrip, tehdit edip, verdigim ifadeyi degistirmem gerektigini soylediler.
Ayrilan, atilan, istifa ettirilen personel sayisi muazzam. Ben c¢alisirken her giin birinin
ayrildigini, anldigin duyuyordum. ... Birinin en kisa siirede bu ise bir el atmasi gerekli.”

1995 yilinda meslek hayatina baslayan ve 2008 yilindan itibaren de kabin amiri olarak ¢alisan
eski bir personel ise su uyarilarda bulunuyor: “Daha once ¢alistgim hava yolu sirketlerinde
bizlere 6gretilen ‘Once emniyet’ olgusunun burada yerini ‘Once satig’a birakiyor olmasi yapilan
* isin kalitesini diistiriiyor. Performans adi altinda yapmakla yiikiimlii olmadiginiz isleri yapmak
durumunda kaliyorsunuz. Normalde temizligi profesyonel ekip yapar. Hosteslerin girevinde
ucus esnasindaki zorunlu haller disinda ugagi temizlemek yoktur. Bu sirkette ekstra is yiikii bir
yana; u¢agn yerde kalws siiresi bile giderek kisaltildi ve diger firmalar yerde 1 saat beklerken
bize boarding, deboarding ve temizleme islerini tamamlamak igcin 20 dakika verilmeye
baslandr. Hem yolcu bosaltacaksiniz hem temizlik yapacaksiniz hem de giivenlik kontrolii
yaparak tekrar yolcu alacak ve kapr kapatacaksimiz! Bunlart 20 dakikada yetistirmek miimkiin
degil. Bu sekilde zamandan tasarruf ederek daha ¢ok ugak kaldirtyorlar. Diger sirketler bu
islerin hepsini 1 saate yayiyor ¢tinkti bu saydigimiz igler eksiksiz sekilde ancak bu kadar siirede
yapulabilir.”

Benzer sekilde bir diger personel ise gozlem ve uyarilarim soyle aktartyor: “Bizim en bL‘iyL'lk
sorunumuz zaman. Calistigimiz sirkette yerde kalis siiresi 20 dakikaya diisiiriildii. Turkiye. de
diger firmalarin higbirinde bu yok. Biz tiim firmalardan sonra gelip hepsinden dnce gldzydrdu‘k




Hatta bunu 20 dakikadan daha az bir stirede gergeklestirirseniz, o size daha ¢ok performans
olarak yaziliyor.”

Hava yolu sirketlerinde ¢alisan personelin yaslari nedeniyle ayrimcilida ugradiklan ve
islerinden ¢ikarildiklan yoniinde de sikayetler giindeme gelmektedir. Ornegin deneyimli bir
kabin memuru, “Havacilikta tecriibe ¢ok degerlidir. Son donemde ‘geng¢ ve dinamik bir ekip
kurma’ adi altinda 45 yas iizeri personele bir takim yaptirimlar uygulanmaya bagland.”
diyerek riskli bir durum olduguna iliskin uyarilarda bulunmaktadir.

Diinyanin en gilivenilir hava yolu sirketlerine iligkin diizenli rapor yaymnlayan
JACDEC tarafindan 2018 yilina iliskin agiklanan listenin ilk 20’si arasinda Tiirkiye’den bir
sirket yer almamaktadir. AirlineRatings.com tarafindan ilan edilen 2018 i¢in en giivenli 20 hava
yolunu sirketi arasinda yine bir Tiirk sirketi bulunmamaktadir.

Bu veriler ve iddialar 15181nda; iilkemizin ulusal ve kiiresel 6lgekte hava tasimaciliginda daha
iyi yerlere gelmesi amaciyla hava yolu sirketlerindeki ¢alisma kosullar, personelin sikayeti,
ucus giivenlik Onlemleri, sirketlerin talepleri ve s6z konusu tiim iddialan arastirmak {izere
ivedilikle bir Meclis Arastirmasi agilmasi gerekmektedir.




