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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

26. Dénemde vermis oldugum;
2/2163,2/1787,2/1764,2/1 734,2/1731,2/;I719,2/1705,2/1699,2/1698,2/1691,2/1651,2/1629
2/1609,2/1497,2/1496,2/1459,2/1414,2/1384,2/1369,2/1359,2/1341,2/1311,2/1284,2/1283
2/1206,2/1042,2/1016,2/1003,2/926,2/846,2/804,2/637,2/636,2/594,2/593,2/592,2/591,2/590
2/589,2/542,2/531 ,2/500,2/494,2/290,2/289,(' Y/‘A/287,2/286,21285,2/284,2/283,212_82_
2/281,2/280,2/279,2/278,2/277,2/276,2/275,2/274,2/273,2/271,2/270,2/269,2/268 2/267
2/266
2/265,2/264,2/263,2/262,2/261,2/260,2/259,2/258,2/257,2/256,2/255,2/254,2/253,2/217 .
2/218,
2/215,2/214,2/213,2/212,2/211,2/210,2/208,2/208,2/207,2/206,2/205,. 21203,2/202,
2/201
2/200,2/199,2/198,2/197,2/196,2/195,2/194,2/193,2/192,2/191,2/190,2/189,2/188,2/187.
2/186. 2/185,2/184,2/183,2/182,2/181,2/180,2/179,2/178.21177.2/176,2/175,2/174,2/173,
21172
2171, 2/170, 2/169, 2/168, 2/167,2/166,2/165,2/164,2/163,2/162,2/161,2/160,2/159,2/158,
2/157
2/156,2/155,2/154,2/153,2/152,2/151,2/150,2/149,2/148,2/127,2/126,2/125,2/124,2/123
2/122,2/121,2/120,2/119,2/118,2/117,2/116,2/115,2/114,2/113,2/112,2/111,2/110,2/109
2/108,2/107,2/106,2/105,2/104,2/103,2/102,2/101,2/100,2/99,2/98, 2/97 2/96,2/95,2/94,2/93,
2/92,2/91,2/90,2/89,2/88, 2/87, 2/86, 2/85, 2/84, 2/83, 2/82, 2/81, 2/80, 2/79, 2/78, 2/77, 2/76,
L2174, 2173, 2172, 271, 2170, 2/69, 2/68, 2/67, 2166, 2/65, 2/64, 2/63, 2/62, 2/61, 2/60,
2/59, 2/58, 2/57, 2/56, 2/55, 2/54 ve 2/53 esas numarah Kanun Tekliflerimi yeniliyorum.

29.06.2018 \
Av. Drg‘n. Seiin TANRIKULU
istanbul Milletvekili
TBMM B.L"1$]‘.'AHLI@I
Tzh
Adalet
K omisyon/lar c
Esas Sanavi, Ticaret, Eneryi, Tabi
Komisvon  |Kawvnaklar, Bilgi ve Teknoloji
Tarth-01 102018 Esas No:48
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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIS BASKANLIGINA

25 Déneme alt 4965, 5291, 5293, 5296, 5711, 5713, 5714, 5718, 5779, 5987, 6442, 6673,
6786, 6788 7312, 8147, 8149, §152, 9234, 9567, 9570, , 10107, 10111, 10114, 10887,
11122, 13142, 13143, 13146, 15248 15523, 15524 16535 16694, 17646, 21780,
23657, 24261, 24489, 26619 ve 27305 evrak numarali Kanun Tekliflerimi yeniliyorum.
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TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGINA

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanunu ile Bankacilik Kanunu’nda Degigiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun Teklifimiz ve gerekgesi ektedir.

Geregini saygilarimla arz ederim.

D). M. Sezgin TANRIK
~" CHP Istanbul Milletvekili
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GEREKCE

Tiirkiye Cumhuriyeti bir hukuk devletidir. Tiirkiye’deki tiim gergek ve tiizel Kkisiler
yiirtirliikteki hukuk kurallarina uymakla yiikiimliidiir. Bu hukuk kurallar herkes i¢cin baglayicidir.

Fakat iilkemizde bankalar miisterilerine imzalattiklart kanunlara aykin sézlesmelere
dayanarak adeta kendi hukuk diizenlerini yaratmglardir.

'Siyasi iktidarin da bu diizene verdigi destek sayesinde bankalar yilda 5 Milyar TL yi gecen bir
haksiz kazang kapisi saglamig durumdadir. ‘

Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile Banka ve Kredi Kartlar Kanunu’nda
sozlesmelerdeki haksiz sartlar ve uyulmasi gereken Kurallar agik sekilde belirtiimistir.

6502 sayih Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 5. Maddesinde, Tiiketiciyle miizakere
edilmeden sozlesmeye dahil edilen ve taraflarmn sozlesmeden dogan hak ve yikiimliiliiklerinde
diiriistlitk kuralina aykiri diisecek bigimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan sdzlesme sartlari
haksiz sart olarak tanimlanmakta ve bunlarm kesin olarak hiikiimsiiz oldugu belirtilmektedir.

5464 sayili Banka ve Kredi Kartlari Kanunu’nun 24, Maddesinde ise, “Kart hamilinin yaptig
islemler nedeniyle, sézlesmede yer almayan faiz, komisyon veya masraf gibi adlar altinda hichir sekil
ve surette ddeme talep edilemez ve kart hamilinin hesabindan kesinti yapilamaz. Sozlesmede kart
hamilinin haklarin z'edeleyici ve kart cikaran kurulus lehine tek tarafli haksiz sartlar saglayan
‘hitkiimlere yer verilemez...” denmektedir.

Ancak bu agik hiikiimlere ragmen sorun yle bir noktaya varmistir ki, bankalar kredi kartlarini
hi¢ kullanmayanlardan bile ticret talep etmeye; bircok iicret ve komisyonun yani sira otomatik para
¢ekme makinelerinde yapilan basit bir bakiye goriintiileme isleminden para kesintisi yapmaya,
haksizliklar belgelendirmek isteyen tiiketicilerden geriye doniik ekstreler ve sozlesme Srnekleri igin
fahis iicretler istemeye baslamislardir. '

Bankalar, 6grencilere burs vermek amactyla agilan hesaplardan bile hesap isletim ticreti tahsil
etme yoluna gidebilméktedir. Ya da Ornegin, bir personele maas ddemek i¢in kurumunun anlagtig;
bankada acilan hesaptan hesap isletim iicreti alinmazken, kurumun s6z konusu banka ile anlagmasi
biter bitmez banka personel_in hesabindan hesap isletim iicreti adi aitinda kesintiler yapmaya
baglamaktadir. Biitiin bu haksiz uygulamalar ne yazik ki devlet bankalari da yapmaktadir. Bu tiir
uygulamalarin, bir Kisinin ciizdamindan gizlice para almaktan herhangi bir farkimn olmadig
asikdrdir. Ciinkii 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 5. Maddesinde emredildigi
sekilde, bu bedellerin alinacag tiiketicilerle “miizakere” edilmemistir. Ortada te tarafli ve habersiz
yapilan bir uygulama vardir.

Sektérde tﬁketiéiler aleyhine cok biiyiik bir bagibosluk ve hukuksuzluk hakimdir. Bankalarm
neden oldugu bu haksizliklara bir an &nce son verilmelidir.

Anayasamizin 172. Maddesinde agikga, “Devlet, tiketicileri koruyucu ve aydinlatic: tedbirler
alw, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tegvik eder.” hitkmii yer almaktadir. Fakat ne
yazik ki Hiikiimet bu maddenin gereklerini yerine getirmemektedir.




Sonugta gorev yiné halkin Yiice Meclisi’ne diismektedir, Bu gorev ise, oncelikle Tiiketici
Sorunlart Hakem Heyetleri ve Tiiketici Mahkemelerinin bankalarin haksiz uygulamalan karsismmda
titkketici lehine verdigi kararlari genel bir kural haline getirecek yasal diizenlemeleri yapmak ve bugiine
kadar bankalarmn haksiz sekilde aldig paralarm halkimiza iade edilmesini saglamaktir,

Nitekim son aylarda Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetleri ve Tiiketici Mahkemeleri
tiikketicilerden alinan bu haksiz iicretlerin geriye doniik 10 yili kapsayacak sekilde iadesini hiikme
baglayan kararlar almaktadir. Yargitay 13. Hukuk Dairesi’nin bir uyusmazhkla ilgili verdigi
2011/4736 esas, 2011/11579 sayili kanun yarina bozma karar uyarinca, “kredi kartlarindon villik
tiyelik aidati tahsil edilmesinin haksiz sart niteliginde oldugu ve gerive doniik olarak on yil boyunca
talep edilebilecegi "ne hitkmedilmistir. Dolayisiyla haksizliga ugrayan tiiketiciler gerekli mercilere
bagvurarak licretlerini talep edebilirler.

Ancak hem tiiketici hakem heyetlerinin hem de mahkemelerin is yiikiinii daha fazla
artirmamak ve vatandaslarimizin magduriyetlerini bir an dnce ¢oziime baglamak i¢in en azindan 1
Ocak 2011 tarihinden itibaren bankalarin haksiz sozlesmelere dayanarak aldiklar iicretlerin iadesini
saglamak gerekmektedir,




MADDE GEREKCELERI

MADDE 1- 5464 sayil1 Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 13. Maddesinin 2’inci
fikrasinda gegen “yillik iicret” ibaresi madde metninden ¢ikarilarak, Kanunda bu tiir uygulamalara
dayanak olusturabilecek herhangi ifadenin yer almamasi amaglanmistir.

MADDE 2- 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanunu’nun
“Stzlesme Sartlar™ baghikh 24’iincii maddesinde, kart gikaran kuruluslar ile kart hamilleri arasindaki
iligkilerin bu Kanun ve ilgili diger mevzuat cercevesinde hazirlanacak yazili sGzlesmeler ile
diizenlenecegi belirtilmektedir. Buradaki “ilgili diger mevzuat” ifadesinin 6502 sayil1 Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’u da kapsadif agiktir. Fakat meveut sozlesmelerin 6502 sayili kanuna
tamamen aykir1 oldugu goriilmektedir. Bu nedenle 24’iincii maddenin 2’inci fikrasmdaki “Kart ¢ikaran
kuruluglarin kart hamilleri ile akdedecegi sozlesmelerin sekil ve igeriginde yer almasi gereken asgari
hususlar Kurulca belirlenir.” Ciimlesinden sonra gelmek iizere maddeye “Sézlesmeler 6502 sayih
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a aykin olamaz.” hiikmiiniin eklenmesi ihtiyaci
dogmustur.

MADDE 3- Bankalarin kredi kart1 sahiplerinden, 5464 sayili Banka Kartlar ve Kredi Kartlar:
Kanunu ve 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanununa aykir sekilde kredi karti iicreti,
kart aidat1 veya yillik iicret gibi adlar altinda hicbir sekil ve surette 6deme talep etmemesi ve kart
hamilinin hesabindan kesinti yapmamasi amaglanmstir.

MADDE 4- Bankalar son dénemlerde haklarin1 aramak igin kendi hesaplar1 ve islemlieriyle
ilgili olarak bilgi ve belge isteyen-miisterilerinden fahis oranda iicretler istemeye baslamslardir. Oysa
19.10.2005 tarihli ve 5411 sayill Bankacilik Kanununun “Miigteri haklari” bagligim tastyan 76°nci
maddesinin birinci fikrasinda aynen su hiikiimler bulunmaktadir: “Bankalar, miisterilerinin, verilen
hizmetlerden kaynaklanan her tiirlii sorularina cevap verecek bir sistem kurmakla ve bu hizmetle ilgili
bilgiyi miisterilerine bildirmekle yiikiimliidiir. Bankalar, kredi s6zlesmelerinin onayli bir drnegini
miisterilerine vermek zorundadir. Talepleri hilinde miisteri 1le yapilan diger islemlere iliskin her tiirlii
belgenin bir 6rnegi de miigterilere verilir.”

Buradaki tek eksiklik, bu bilgi ve belgeler i¢in miisteriden 5deme talep edilemeyecegidir. Bu
fikranin devamma “Bu bilgi ve belgeler igin miisterilerden: higbir sekil ve surette Gdeme talep
edilmez.” hiikmii eklenerek s6z konusu eksikligin giderilmesi ve miisterilerin magduriyetinin
onlenmesi amaglanmistir.

MADDE 5- Bankalarin mevduat hesaplarindan hesap isletim iicreti veya yillik iicret gibi adlar
altinda highir sekil ve surette 5deme talep etmemesi ve mevduat hesaplarindan kesinti yapmamasi
amaglanmigtir.

MADDE 6- Maddeyle bankalarin kredi kart1 sahiplerinden kart kullanim {icreti, kart aidati
veya yilhk @icret gibi adlar altinda 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren tahsil etmis olduklar iicretlerin
herhangi bir bagvuru aranmaksizin 60 giin i¢inde iade edilmesi diizenlenmektedir.

Kapatiimig kredi kartlarindan alinan iicretlerin ise, 60 giin iginde, 6252 sayili Kanun geregince
sehit yakinlar, gaziler, 6ziirliller, muhtag erbas ve er aileleri, Tiirk Silahli Kuvvetleri (Jandarma Genel
Komutanlig1 ve Sahil Giivenlik Komutanligi déhil)’ne mensup vazife malilleri ile emniyet hizmetleri
simfina mensup vazife maldllerine yonelik sosyal hizmet ve yardim faalivetlerinin finansmaninda

kullanilmak tizere Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi admna agilan ozel hesaplara aktan]mgm«}»» -

diizenlenmektedir.




MADDE 7- Maddeyle bankalarin mevduat hesabi sahiplerinden hesap isletim iicreti veya
yullik iicret gibi adlar altinda 1 Ocak 2011 tarihinden itibaren tahsil etmis olduklari iicretlerin herhangi
bir basvuru aranmaksizin 60 giin icinde iade edilmesi diizenlenmektedir.

Kapatilmig mevduat hesaplarindan alman iicretlerin ise, 60 giin iginde, 6252 sayili Kanun
geregince sehit yakinlari, gaziler, oziirliller, muhtag erbas ve er aileleri, Tiirk Silahli Kuvvetleri
(Jandarma Genel Komutanhg: ve Sahil Giivenlik Komutanligi dahil)’ne mensup vazife malilleri ile
emniyet hizmetleri simifina mensup vazife maldllerine ydnelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerinin
finansmaninda kullamilmak iizere Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi adina agilan 6zel hesaplara
aktarilmasi diizenlenmektedir.

MADDE 8- Yiiriirlitk maddesidir.

MADDE 9- Yiiriitme maddesidir.




BANKA KARTLARI ve KREDI KARTLARI KANUNU ile BANKACILIK KANUNU’NDA
DEGISIKLIK YAPILMASI HAKKINDA KANUN TEKLIFi

MADDE 1- 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayih Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlarn Kanunu’nun
137tincii maddesinin 2’inci fikrasinda gegen “yillik iicret” ibaresi madde metninden ¢ikariimistir,

MADDE 2- 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlann Kanunu’nun
24’tincii maddesinin 2’inci fikrasina agagidaki climle eklenmistir.

“Sozlesmeler 6502 sayihi Tﬁketiéinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’a aykir1 olamaz.”

MADDE 3- 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlarn Kanununun
24iinci maddesinin 4’iincii fikrasindan sonra gelmek iizere agagidaki fikra maddeye eklenmistir.

“Kart hamilinden bu maddenin 1’inci ve 4’iincii fikralarinda getirilen hikiimlere ve 6502
sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkmda Kanun’a aykmr sekilde; kart hamili ile miizakere edilmeden,
énceden hazirlanmig standart sozlesmelere dayanarak kredi kart1 kullanim iicreti, kart aidat1 veya yillik
ticret gibi adlar altinda higbir sekil ve surette 5deme talep edilmez ve kart hamilinin hesabmdan kesinti
vapilamaz.” ‘

MADDE 4- 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayilh Bankacilik Kanununun 76’nci maddesinin
birinci fikrasinin sonuna gelmek iizere agagidaki ciimle maddeye eklenmistir.

“Bu bilgi ve belgeler i¢in miisterilerden higbir sekil ve surette 6deme talep edilmez.”

MADDE 5- 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanununun 76’nc1 maddesinin
birinci fikrasindan sonra gelmek iizere asagidaki fikra maddeye eklenmistir.

“Mevduat hesabi sahiplerinden hesap isletim iicreti veya yillik ticret gibi adlar altinda hicbir
sekil ve surette ddeme talep edilmez ve mevduat hesaplarindan kesinti yapilamaz.”

MADDE 6- 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayil: Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu’na
asagidaki gecici madde eklenmistir,

GECICi MADDE 6- Kredi kart: verenlerin kredi kart: sahiplerinden kart kullanim iicreti, kart
aidat1 veya yillik iicret gibi adlar altinda 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren tahsil etmis olduklan ticretler
herhangi bir bagvuru aranmaksizin 60 giin iginde iade edilir. Kapatilmis kredi kartlarindan alinan
iicretler ise 60 giin icinde, 6252 sayili Kanun geregince agilan ve IBAN numaralari Bakanlar
Kurulu’nun 2011/2531 sayili kararinda belirtilmis olan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'na ait 6zel
hesaplara aktarilir.

MADDE 7- 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanunu’na asagidaki gecici madde
eklenmistir.

GECICI MADDE 31- Bankalarm mevduat hesabi sahiplerinden hesap isletim iicreti veya
yillik ticret gibi adlar altinda 1 Ocak 2011 tarihinden itibaren tahsil etmis olduklan iicretler herhangi
bir bagvuru aranmaksizin 60 giin i¢inde iade edilir. Kapatilmis mevduat hesaplarindan alinan iicretler
ise 60 giin i¢inde, 6252 sayilh Kanun geregince agilan ve IBAN numaralari Bakanlar Kurulu’nun
2011/2531 sayih kararinda belirtilmis olan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhdi’na ait 6zel hesaplara
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MADDE 8- Bu Kanun yayim tarihinde yiirlirliige girer.
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MADDE 9- Bu Kanun hiikitmlerini Bakanlar Kurulu yiiriitiir.



