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GEREKCE

Bankalar kredi kartlarindan “kart aidati™ veya “yillik {icret”, mevduat hesaplarindan ise
“hesap isletim dcreti” gibi adlar altinda tcretler almaktadir. Tiiketici Hakem Heyetlerinin ve
Mahkemelerin alman bu ticretlerin haksiz oldugu ve iade edilmesi gerektigi yoniinde vermis oldugu
binlerce karar olmasina ragmen bankalar itiraz etmeyen vatandaslardan bu licretleri almaya devam
etmekte, itiraz edip parasini geri alanlardan dahi sonraki yillarda aymi kesintiyi yapmayi
stirdiirmektedirler.

Anayasa’da gerek Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda gerekse Banka ve Kredi
Kartlart Kanununda banka miisterilerini koruyucu hiikiimler mevcuttur. Fakat bankalar
miisterileriyle yaptiklari s6zlesmelere, Tiirk Ticaret Kanunundaki bazi ifadelere ve en dnemlisi
kanunlarda agik bir yasak olmamasina dayanarak, miisteriye herhangt bir bilgilendirmede
bulunmadan “hesap isletim tcreti, tyelik Gcreti” kredi karti aidat1 gibi kesintiler yapmaktadir.

Anayasa'nin 172. Maddesine gore, “Devlet, tiiketicileri koruyucu ve aydinlatici
tedbirler alir, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik eder.” Dolayisiyla, s6z
konusu haksiz uygulamalar karsisinda tiiketicileri korumak hiikiimetin gorevidir.

5464 Sayih Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlarni Kanununun 24. maddesinin ilk fikrasinda da
“Kart ¢ikaran kuruluglar ile kart hamilleri arasindaki iligkiler, bu kanun ve ilgili diger mevzuat
¢ergevesinde en az oniki punto ve koyu siyah harflerle hazirlanacak yazil sézlesme ile diizenlenir.
Sozlesmenin bir 8rnegi kart hamiline ve varsa kefile verilir. Sozlesme hiikiimleri ve kartin
kullanimi hakkinda kart hamiline ayrintihi bilgi verilmesi zorunludur,” hiikmii yer almakta ve aym
maddenin 4. firkasinin son ciimlesinde “Sézlesmede kart hamilinin haklarim zedeleyici ve kart
cikaran Kurulus lehine tek tarafli haksiz sartlar saglayan hiiktimlere yer verilemez™ denmektedir.

Goriildigii gibi Anayasa ve kanunlar iyi niyetli bir sekilde uygulansa halkimizin cebinden
yilda milyar liralar tutan haksiz bir sekilde bankalara aktariimayacaktir. Nitekim Tiiketici Hakem
Heyetleri. bu kanunlara dayanarak, yapilan basvurular sonucunda “Kredi Karti Ucreti™ adh altinda
yapilan kesintilerin miisteriye iade edilmesine hiikmetmektedir.

Bankalar miisterileri ile kredi kart1 s6zlesmesi ya da mevduat hesabi s6zlesmesi imzalarken
s6z konusu icretlerin alinacagina dair veterli bilgilendirmede bulunmamakta, olduk¢a kiiglik
puntolarla yazili sézlesmelerdeki bu iicretlere iliskin hiiktimleri gorebilmek misteriye kalmaktadir.
Ayrica miisterilerini kampanyalar hakkinda sms ya da e-posta gibi yollarla sik sik bilgilendiren
Bankalar, mevduat hesaplarindan “hesap isletim ticreti” kesintileri yaptiklarini ya da yapacaklarini
da bildirme zahmetine katlanmamaktadir.

Bankalarin ¢agr1 merkezi gorevlileri, kendilerini arayarak kredi karti hesap ekstrelerine
yansitilan kart aidat gibi {icretlere itiraz eden miisterilere, her ay icin belli bir oranda harcama
yapma taahhiidiinde bulunurlarsa bu iicretin iptal edilecegini belirterek adeta pazarlik yapmaktadir.
Bu durum s6z konusu ticretlerin alinmasinin yasamn emri olmadigin gosteren agik bir kanittir.




Ote yandan mevduat hesaplarindan, hesap isletim {icretinin alinmas: ise ilgili kurumlar
tarafindan buna engel herhangi bir yasak olmamasiyla agiklanmaktadir. Nitekim kimi bankalarin
ogrenci burslan igin agilan hesaplardan bile “hesap isletim iicreti” Kkesintisi yaptif1 ortaya
cikmustir. Bu ticretlerin haksizligi da yine Tiiketici Hakem Heyetleri ve Mahkeme kararlarnyla
belirlenmis ve kesintilerin iadesi yoniinde kararlar verilmistir.

Bu kanun teklifiyle tiiketici derneklerini temsil edecek bir iiye, dernekler tarafindan aday
gosterilen 3 Kkisi arasindan Cumhurbaskani’nca atanmasi hedeflenmistir. Bdoylece tiiketici
dernekleri uygulamalarda gérits bildirme ve alinan kararlarda etkin bir duruma gelmis olacaktir.
Teklifimiz ile haksiz licretler nedeniyle yoksullugu her gegen giin katlanarak artan halkimizin
korunmasi amaglanmaktadir.



BANKACILIK KANUNUNDA DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR KANUN TEKLIFI

MADDE 1- 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayilt Bankacilik Kanununun 83 {incii maddesinin
birinci fikrasinda yer alan “ikinci baskan™ ibaresinden sonra gelmek lizere “ve biri tiiketici
dernekleri temsitlcisi” ibaresi eklenmistir.

MADDE 2- 5411 sayili Kanunun 84 lincii maddesinin ikinci fikrasina birinci ciimlesinden
sonra gelmek lizere asagidaki climle eklenmistir.

“Uyelerden biri, tiiketici derneklerince gosterilecek ii¢ aday arasindan atanir.”
MADDE 3- Bu Kanun yayims tarihinde yuriirliige girer.
MADDE 4- Bu Kanun hiikiimlerini Cumhurbagkani yiiriitiir.



