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Ilgi  :13.09.2019 tarihli ve 43452547-120.07-527466 sayili yaziniz.

Bakanligima intikal eden, Istanbul Milletvekili Sayin Av. Dr. M. Sezgin TANRIKULU
tarafindan tevcih edilen 7/16956 esas numaralt yazih soru 6nergesinin cevabi Ek’ te
génderilmektedir.
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ISTANBUL MILLETVEKILI SAYIN DR. M.SEZGIN TANRIKULU’NUN

7/16956 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESINE iLiSKIN CEVAPLAR

2017 — 2019 yillar1 arasinda yillar bazinda 1 Agustos tarihi itibariyle;
Soru 1- Bakanhgimza gelen istek, sikiyet, oneri sayis1 kactir?
Soru 2- Vatandaslarin basvurularma ne kadarhk siirede cevap verilmektedir?

Soru 3- Cevaplanmayan basvuru bulunmakta midir? Bagvurularin cevaplanmamasmin
gerekcesi nedir?

CEVAPLAR:

Cevap 1-2-3- Bakanligimizin Alo 130 Urlin Giivenligi Sikdyet ve Alo Sanayi 444 6278
numarali hatlarina; 2017 - 2019 Agustos déneminde toplam 9.459 adet istek, sikdyet ve 6neri
igin ¢agr1 kaydi gelmistir. Bu kayitlarin 6.590 adedi “Alo 130 Uriin Giivenligi” sikdyet hattina,
2.869 adedi ise “Alo Sanayi” hattina yapilmistir.

S6z konusu hatlarrmiza gelen bagvurulara yasal siiresi igerisinde cevap verilmekte olup,
cevaplanmayan ¢agri bulunmamakiadir.

Bu ¢er¢evede, vatandaslarimizca Bakanhgimiza yapilan bagvurularin en siiratli ve nitelikli bir
sekilde cevaplandirilmasi i¢in azami gayret sarf edilmektedir.



