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Konu : Soru Onergeleri

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA
(Kanunlar ve Kararlar Bagkanlig1)

Ilgi  :a)19.06.2019 tarihli ve 43452547-120.07/E.486189 sayil1 yaziniz.
b) 16.07.2019 tarihli ve 43452547-120.07/E. 501933 sayil1 yaziniz.

Ilgi yazilar ekinde yer alan yazili soru dnergelerine iliskin Bakanligimizca hazirlanan

cevaplar ekte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.

Mehmet Nuri ERSOY
Bakan

Ek : Liste ve Cevaplar (8 sayfa)

Not: 5070 sayili Elektronik Imza kanunu geregi bu belge elektronik imza ile imzalanmigtir.

Cumbhuriyet Bulvar: No:4 B Blok 06050 Ulus Altindag / ANKARA Bilgi igin:Fazilet UN
Telefon No: (312) 470 80 00 Belgegeger No: (312) 470 51 30 Isletme Isgisi
http://sgb.kultur.gov.tr  soruonergeleri@kultur.gov.tr Telefon No:(312) 470 50 09



IZMIR MILLETVEKILI SAYIN MAHIR POLAT’IN 7/14352 ESAS SAYILI SORU
ONERGESINE BAKANLIGIMIZCA HAZIRLANAN CEVAP

Yerli ve yabana ziyaretgilerin iilkemizdeki turizm sektériiyle ilgili sikayetleri
Cumhurbagkanhig Iletisim Merkezi (CIMER), telefon (Alo 176), yazih dilekge, e-posta
gibi ¢ok farkh kanallardan Bakanligimiza intikal ettiginden, bu sikayetlerin konusuna
gore tasnifi yapilamamakta ve dolayisiyla, bu konuda, herhangi bir istatistiki bilgi
olusturulamamaktadir.

Diger taraftan, bu sikayetlerden ilgili mevzuati uyarmca dogrudan
Bakanhgimizin gorev, yetki ve sorumluluklari kapsaminda iglem yapilmasi gereken
ve bazilari internet iizerinden yapilan tanitim, reklam, rezervasyon ve satiglara iliskin
magduriyetleri de iceren sikayetlere iliskin yapilan iglemler agagida agklanmigtir:

A) 2634 sayih Turizmi Tesvik Kanunu ve ilgili mevzuati uyarmca
"Bakanhgimmizdan belgeli Turizm Tesislerine" iliskin sikayetler hakkinda yapilan
islemler:

Sikayetle ilgili olarak ilk etapta 6n inceleme yapilmakta ve gerek goriilmesi
halinde sikayetciden ilave bilgi ve belge istenilmektedir. Ayn1 zamanda gikayete konu
olan tesise ait belgenin sahibinden, sikayetle ilgili savunma ile bilgi ve belge
istenilmekte ve ayrica, yine gerek goriildiigii taktirde sikayete konu tesis Bakanhigimiz
Kontrolorleri tarafindan yerinde denetlenmektedir.

Tim bu galigsmalar sonucunda kusurlu bulunan tesisler hakkinda 2634 sayili
Turizmi Tegvik Kanunu hiikiimleéri uyarinca idari yaptirimlar uygulanmakta ve
sonucundan sikayetcilere de bilgi verilmektedir.

B) 1618 sayih Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar:i Birligi Kanunu
kapsaminda "Bakanhigimizdan Isletme Belgesine sahip Seyahat Acentalarina” iliskin
sikayetler hakkinda yapilan iglemler:

Oncelikle, sikayet sahibinden, sikayetini ispatlayacak bilgi ve belgeler, sikayet
edilen seyahat acentasindan da sikayete iligkin savunma istenilmektedir. Bu
¢aligmalar sonucunda, sikayet edilen seyahat acentasimin kusurlu bulunmasi halinde,
1618 say1li Kanun hiikiimleri uyarinca "uyarma", "para cezasi" veya "seyahat acentasi
isletme belgesinin iptaline" iliskin gerekli idari islemler ytiriitiilmekte, yapilan iglemler
ve inceleme sonucundan sikayet sahibine bilgi verilmektedir.
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Bunlarin diginda, yerli ve yabana ziyaretgilerin, Bakanhigimizin gérev, yetki ve
sorumluluklar1 kapsaminda Bakanhigimiz tarafindan iglem yapilmasi yasal olarak
miimkiin olmayan diger sikayetleri (6rnegin Bakanligimizdan belgeli olmayan turizm
tesisleri hakkindaki gikayetler gibi) ise, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas:1 Hakkinda
Kanun diger ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca gerekli iglemler yapilmak iizere
Ticaret Bakanhéma ve ilgili Valilige iletilmektedir.

Ayrica, son yillarda teknolojinin hizla geligsmesiyle birlikte turizm sektoriinde
onemli artig gosteren internet {izerinden yapilan reklam, tanitim, satig, rezervasyon
vb. iglemlerin kontrol ve denetiminin artirilmasi ve bu islemlerden dolay1 ortaya gikan
tiiketici magduriyetlerinin Oniine gecilebilmesi amaciyla, mevzuat degisiklikleri de
dahil olmak {tizere yapilabilecek islemler konusundaki Bakanhgimiz incelemeleri ve
degerlendirmeleri devam etmekte olup Oniimiizdeki dénemde bu konuda gerekli
islemler yapilacaktir
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