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AILE, CALISMA VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI “/ 2012 Ge Jt
Strateji Gelistirme Bagkanligi

Sayi :54723196-610- Y5Y Lot 220

Konu : Soru Onergeleri

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi  :a)20.09.2018 tarihli ve 354331 sayil1 yazimz.
b) 21.05.2019 tarihli ve 460465 sayili yaziniz,
¢) 30.05.2019 tarihli ve 469014 sayili yaziniz.
d) 31.10.2019 tarihli ve 556744 sayili yaziniz.

Ilgi yazi ekinde alman Istanbul Milletvekili Saymn Dr. M. Sezgin TANRIKULU

tarafindan Bakanli§imiza yoneltilen 7/573, 7/10882, 7/11501 ve 7/20417 Esas Numaral yazih
soru onergelerine, Tiirkiye Biiyik Millet Meclisi I¢tiiziigiiniin 99 uncu maddesi uyarinca
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hazirlanan cevabi yazimiz ekte sunulmustur.

Bilgilerinize arz ederim.

Zehra Zumriit SEL
Bakan
Ek: Cevap Metni (1 sayfa)
Eskisehir Yolu Sogiitozi Mah. 2177 Sokak No:10/A Ayrintili bilgi igin irtibat: Yesim GUN
Kat: 23 Cankaya/ANKARA Tel: (312) 705 52 72 - 705 58 44

ww.ailevecalisma.gov.tr e-posta: yesim.gun@ailevecalisma.gov.tr



[stanbul Milletvekili Saymn Dr. M. Sezgin TANRIKULU’na Ait 7/573, 7/10882, 7/11501 ve
7/20417 Esas Numarali Yazili Soru Onergelerine fliskin Cevap Metni

Bakanligimiz tarafindan psikolojik tacize iliskin olarak Cumhurbaskanligi Genel
Sekreterligi (CIMER), ALO 170 lletisim Hatt1 ve bireysel dilekceler yoluyla yapilan sikayetler
incelenmektedir. ALO 170 lletisim Hatti {izerinden isyerinde psikolojik taciz konusunda
egitilmis ve hatti arayanlara destek olmak tizere gorevlendirilmis psikologlar, kisileri
bilgilendirmekte ve yonlendirmekte ve sikayet bagvurusunda bulunmak isteyenlerin basvuru
taleplerini almaktadir. ALO 170 Iletisim Hatt: ¢agrilarina en ge¢ 72 saat icerisinde cevap
verilmektedir. CIMER, ALO 170 Iletisim Hatt1 ve bireysel dilekgeler yoluyla Bakanligimiza
yapilan psikolojik taciz bagvurulari, bagvuruyu yapan kisinin kamu veya 6zel sektdrde
galismasina bagl olarak farkli gekilde degerlendirilmektedir. Ozel sektor galisanlarinca yapilan
bagvurular, Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliikleri tarafindan incelenmekte; kamu sektoriinde
caliganlar tarafindan yapilan bagvurular ise psikolojik tacizin gerceklestigi kurum tarafindan
incelenmektedir.

Miilga Bagbakanlik taratindan 19.03.2011 tarihli ve 27879 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” konulu 2011/2 sayili
Genelge geregi, Bakanligimizca psikolojik taciz (mobbing)’e iliskin sikayet veya ihbar konulari
oncelikli olarak degerlendirilip inceleme teftis programina alinmakta ve titizlikle incelenip en
kisa siirede sonuglandirilmaktadir.

Is teftisi yoniinden yiiriirlitkteki mevzuat uyarinca; mobbing incelemeleri sonucunda
idari bir yaptinm Ongoriilmemis olmakla birlikte is miifettigleri tarafindan “Mobbing
Incelemelerinde” elde edilen veriler cergevesinde; mobbingin varligina iliskin kanaate
ulagilmas1 durumunda taraflarin yarg1 yoluna bagvurabilmeleri i¢in ilgili kanaate raporun sonug
kisminda yer verilmekte ve taraflara teblig edilmesi istenilmektedir.

Mobbing davramsglarinin, 5237 sayili Tirk Ceza Kanununda belirtilen ¢esitli suclar
kapsaminda oldugunun anlagilmas: halinde; mobbing uygulayan isveren, isveren vekili ya da
diger ¢alisanlar hakkinda ilgili cumhuriyet saveiligina yazili su¢ duyurusunda bulunulabilecei
hususunda bagvuru sahibine bilgi de verilmektedir.




