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SIIRT MILLETVEKILI SAYIN MERAL DANIS BESTAS’IN
7/6348 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESI VE CEVABI

UNESCO tarafindan yapilan arastirmalara goére; Tiirkiye’de niifusun yiizde
14*{iniin engelli oldugu ifade edilmektedir. Bu kadar biiyilk bir orana sahip olan
engellilerin egitim ve istihdam basta olmak iizere sosyal, kiiltiirel, ekonomik hayata
katilimlar1 saglanabilmis degildir. Buna bir de yasal mevzuattaki sikintilar ile
toplumsal hayata katilimlarini asgari diizeyde dahi saglamaktan uzak yasam kosullar
da eklenince engelli yurttaslarin maruz kaldiklar1 ayrimcilik kat be kat artmaktadir.
Engelli yurttaglar kendi ihtiyaclarim gideremedikleri gibi buna katk: saglayici
diizenlemelerden de yoksundurlar. En basta ulagim olmak {izere binalarin ve yollarin
mimari - yapisi, kamusal alanlarnn *diizenlenme  bigimi, c¢evre kosullari, saglik,
istihdam, egitim gibi nedenlerle engellilerin fark edilme siirecinde olmasi gereken
noktadan oldukca uzak konumda olundugu énemli bir iilke gercegidir. Ongoriiden
uzak bu yaklasimlar engelli bireyleri toplumdan soyutlamaktadir.

Bu baglamda;
SORULAR:

1) 5378 sayil1 Yasasimin gegici 2. Maddesinin “kamuya agik alanlarin binalarm
ve hatta toplu tagima araglarmnin 7 yil icinde engellilere uygun hale getirilmesi”
scklindeki diizenlemesi ¢ergevesinde hangi ¢caligmalar yiirtitilmektedir?

2) Bu c¢ercevede hangi illerde toplu tasima araglar engelhlerm kullanimina
uygun hale getirilmigstir?

3) Hangi illerde kamusal erisim alanlar éngelli yurttaslarm kullanimina uygun
hale getirilmistir?

4) Kamusal erigsim alanlar1 ile hakeza ulagim araglarmnin engelli yurttaglara
uygun olmadig1 gerekgesiyle olusan magduriyetlere iliskin Bakanlhigimza gelen kag
sikdyet bagvurusu vardir? Yine bu hususta agilmis kag idari dava vardir? Bahse konu
idari davalarin akibeti ne olmustur? :

5) Belediye hizmetlerinin engelli yurttaglarm sosyal yasama uygun hale
getirilmesi noktasinda yetersiz kalmasinin gerekgesi nedir?

6) Belediyelerin engelli yurttaglarin magduriyetlerini giderme noktasindaki
eksikliklerin tamamlanmasi adma bir ¢alisma yurutulmem glindeminizde olacak
midir?

CEVAPLAR:

Bakanhigmuz tarafindan yasl, engelli ve hareket kisitliligi by
ulagima er1§11eb1hrhkler1n1n geh§t1r11m331 amactyla cesitli 1
calisiimaktadir. f
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‘Oncelikle ulkemlzde ilk defa olmak iizere Bakanhglmlz taraflridah
“Ulkem f¢in Diinyam Icin Ben de Varim” engelli personel egitimleri projemiz,
“03 Aralik 2016 Diinya Engelliler Giinii”nde baslatilmis ve 1 yil igerisinde tiim bagl,
ilgili ve 111§k111 kurum ve kuruluslarmmizdaki 2.239 engelli personelimize egitim
verilmistir. S6z konusu egitimler, {iniversitelerden egitimcilerin katkilari * ile
hazirlanmis ve Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin uzman destegi de
alinmigtir. Katilimeilar, goniilliiliik esasina gore katilim saglamiglardir. :

Ayrica Bakanligimiz sorumlulugunda 2017 yili AZustos ayinda, “Tiirkiye’de
Yolcu Tagimaciligr Hizmetlerinin Erisilebilirligi Projesi” %90 IPA fonu, %10 Ulusal
Katki Pay1 kullanilarak baslatilmistir. .

Projenin hedefi; yayalar da déhil olmak {iizere yaslilar, engelliler ve yolcu
tasima hizmetlerinden faydalanan diger hareket kisithilifi olan insanlarm, hareket
kabiliyetini gelistirmektir. Projenin kapsami; engelsiz, erigilebilir yolcu tasima
hizmetleri gelistirilmesi i¢in c¢aliyma yapilmasi, alinabilecek Onlemlere iliskin
Bakanliga tavsiyede bulunulmasi, Strateji Belgesi ve Eylem Plani hazirlanmasidir. Bu
proje kapsaminda, ilgili birimler arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak amaci
ile “Erigilebilir Ulagim Hizmetleri Danisma Kurulu” olusturulmustur. Danmigma
Kurulu, Ulagtirma ve Altyap: Bakanligi, Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, engellilere yonelik faaliyet gésteren sivil toplum
kurulusu, ara¢ lreticilerinden sorumlu sivil toplum kurulugu ve akademik kurum
temsilcilerinden olusmaktadir. :

Danisma Kurulu'na teknik destek saglamak amaciyla 5 calisma grubu
(Karayolu ve Kentsel Ulagim, Demiryolu, Denizcilik, Havacilik, Entegre Ulagim)
olusturulmugtur. Caligma gruplart kapsaminda 100’4 agkin sayida ilgili paydaslar
" (Sivil toplum kuruluglari, akademisyenler, kamu kurumlari, 6zel isletmeler, yerel
yonetimler) goniilliiliik esasmma gore, 3’er aylik donemlerle toplantilar
gerceklestirerek, bilgi ve gorlis aligverisinde bulunmakta ve erigilebilirlikle ilgili -
karsilagilan sorunlara ¢ziim 6nerileri geligtirmektedirler.

Projenin Onemli bir diger faaliyeti olan “Egiticilerin Egitimi Programi”
kapsaminda 160 egitimciye, 2019 yili igerisinde ulasimda erisilebilirlik egitimi
verilerek iilke genelinde ulasimda erisilebilirlik ve farkindalik konusunda egitimli bir
uzman kadrosu olusturulmas: hedeflenmektedir. Yine proje kapsaminda ulagimda
erigilebilirlik konulu 20 pilot proje belirlenerek, iginden segilecek éncelikli 5 proje
uygulamaya hazir hale getirilecektir.

Ayrica, gorme engelli vatandaglarimizin hayatini kolaylastirmak tizere “Goren
Goz Projesi” baslatilmustir. Géren Goz cihazi; gérme engellilerin gitmek istedikleri
yere ylirliyerek veya toplu tasima araclarim kullanarak kolay ve ﬁblZl?Iw!bLE%“ekﬂde
ulagabilmeleri icin korciil haritalar iceren bir navigasyon progra ‘?yéﬁ*“e 1P Gluma
destegi, internet tarayicisi, medya oynaticisi, e-mail progra 1;% re tronil & [ap
okuma ve benzeri 6zellikleri bulunan b1r akilh telefondur. %K a ‘ ;
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“Goren GOz Projesi” kapsaminda 2012-2018 yillart arasinda, 67 ilimizde
yasayan gorme engelli vatandaglarimiza 15.000 adet Géren Goz cihazi dagitimi
yapilmigtir. Ayrica 25.000 adet Goren G6z yazilimi lisansi alinmig ve cihaz dagitimi

yaptlmayan illerimizde, gdrme engelli vatandaslarimizin istemeleri halinde kendi

akilli telefonlarina licretsiz olarak yiiklemeleri i¢in sunulmustur.

“Uctincii Bl Projesi” kapsaminda da fiziksel engellilerimize tablet bilgisayar
kullanmalarmni saglayan 1000 adet Engelli Frigebilirlik cihazi ve tablet b11g1sayar
dagitimi Turlqye genelinde gerceklestirilmigtir.

Ayrica, isaret dili bilen uzmanlara uzaktan baglanilarak e-Devlet Kapisi ile
ilgili destek alman “e-Devlet’te Engel Yok Projesi” kapsammda isitme engellilere
yonelik olarak Temmuz 2015°te uygulamaya alinan Goriintiili Cagri Merkezi
Hizmeti, 29 Temmuz 2018’de mobil uygulamalar tizerinden de hizmete sunulmustur.

Diger taraftan Bakanligimiz gorev alam itibariyle yapilmakta olan projeler,
ilgili mevzuat gergevesinde uluslararas: standartlara uygun sekilde yirtitiilmektedir. -

Yapimi gerceklestirilen Rayli Sistem Hatt1 Isleri ve Rayl: Sistem Araclari, ilgili
mevzuat ve standart hukumlerl uyarmca engelli kullammma uygun §ek11de 1mal ve
insa ed11m1§t1r : -

Diger taraftan, demzyolu taglmacﬂlglm secen yolcular arasmda engelh veya
hareket kabiliyeti ksith yolcularin deniz araglarma giivenli ve saghkh bir gekilde
ulagmasi ve kullanmas1 yonunde gerekh tedb1rler1n almmas1 daha da Onem
kazanmistir.

.Bu kapsamda, denizyolunu tercih eden engelli yolculara direkt olarak hizmet
veren tesis/Isletme/Kurum/kuruluslarin bu konuda gerekli tedbirleri almalari, bu
yolcularin magdur edilmemesi ve verilen hizmetlere iligkin olarak yolculara gerekli
tiim kolayligin saglanarak, bu yolcularin diger yolcularla esit sartlarda seyahat
edebilmesine yonelik imkanlarin, herhangi bir ek {icret talebinde bulunulmaksizin
yerine getirilmesi amaciyla “Engelsiz Denizler Projesi” yiiriitiilmeye baglanms olup,
proje goniilliilik esas: temelinde ylirtitiilmektedir.

S6z konusu proje ile, engelli vatandaglarimizin liman ve iskeleden, gemiye
ulagimi ile seyahat sonunda gemiden ¢ikiglarinda meydana gelebilecek olasi
problemlerin giderilebilmesi i¢in yurt ¢apinda tlim yolcu limani ve iskelelerin, engelli
vatandaglarmizin - saglikli ve giivenli bir bigimde kullanimmn saglanmas
amaglanmaktadir. Bakanhigimizca yapilacak diizenlemeler gergevesinde belirlenen
sartlar1 yerine getiren liman ve iskelelere “Engelsiz Denizler” unvani verilecektir.

“Engelsiz Havahmam PI'OJGSI” kapsammda 24 Kasim _2015 tanhmde

belirlenmistir.
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5378 sayill yasanin gegici 2’inci maddesi geregince, TCDD Isletmesi Genel
Miidiirléigli sorumluluk sahasinda bulunan tesisler ve araglar, hem yolculara yonelik
hem de c¢alisanlara yonelik olarak, mevcut binalarda (Trenler, Gar, istasyon, IOJlstlk
koy, c;ahgma ofisleri, depolar atdlyeler vb) mimari imkanlar elverdigi dlgiilerde, yeni
bina ve tesislerde ise tamamen yururlukte bulunan standartlar 9er9eves1nde
engelhlerm erisimine yonehk olarak asansér, yiirliyen merdiven, wc, otopark rampa,
platform hissedilebilir yiizey uygulamalar1 yapilmaktadir.

Ayrica, “Sehirlerarast Yolcu Tasima Hizmeti ile Servis ve Turizm Tastmacilif
Hizmetinin Erigilebilir Hale Getirilmesine Dair Yonetmelik” kapsaminda mevcut
YHT setlerinin tamam PRM-TSI (Hareket kabiliyeti kisith kisiler igin Avrupa
normu) gerekliliklerine haiz olup filoya katilacak olan yeni yolcu tren setlermde de
bu gerekhhk aranmaktadir. —

~ Bu nedenle, envanterde bulunan yolcu vagonlarindan 30 adedmm engelli
yolcularimizin erisim ve kullanimina uygun héle getirilmesi g¢aligmalarma
baslanmigtir. Bu vagonlardan 18 adedi engelli yolcularin erigim ve kullanimina uygun
héle getirilmis ve 13.09.2018 tarihi itibari ile isletmeye alinmigtir. Kalan 12 vagon ile
ilgili ¢alismalar ise devam etmektedir. .

Yeni imal edilen YHT setlerinde engelliler i¢in 2 koltuk, engelli WC'si, gérme
engelli yolcularimizin tren iginde kullanimima y6nelik Braille Alfabesi ile hazirlanmms
bilgilendirme levhalar1 bulunmaktadir. Konvansiyonel trenlerde kullanilan DMU
setleri ile banliy6 trenlerinde kullanilan EMU setlerinde vagona inis-binis diizenekleri
ile oturma yerleri engelli yolcularimizin erisimine uygun hale getirilmistir.

Engelli erigimi ile kanun ve yonetmeliklerin yiirtirliige girdigi tarih itibariyle,
PTT hizmet binalari i¢in yeni yapilan PTT hizmet binalari, engelli erigsimi saglanacak
sekilde projelendirilmekte ve insa edilmektedir. Hali hazirda hizmet veren biitiin PTT
hizmet binalarinda, engelli erisimine yonelik calismalarin biiyik cogunlugu
tamamlanmig olup, geriye kalanlarin ise erisim projeleri ve tadilatlar1 hizla devam
etmektedir.

PTT A.S. Genel Miidiirliigiine ait 444 1 788 ¢agr1 merkezi; Ulkemizde, ¢adr
merkezi hizmetinden faydalanamayan biiyikk bir kitle olan Isitme ve Konusma
Engelli vatandaglarimizin bu hizmetten de rahatlikla faydalanabilmelerini saglamaya
yonelik olarak 2013 yilinda genisletilen ve kapasitesi artirilan PTT Kurumsal Cagri
Merkezmde ,

o FEngelli miisterilerin PTT hizmetlerinden kolaylikla faydalanabilmeleri
amaciyla Cagri Merkezinde isaret dili bilen 3 miisteri hizmetleri temsilcisi
istihdam edilmig olup, bu temsilciler aracilityla Isitme ve Konusma Engelli

- Miigteriler icin http://www.aloptt.gov.tr/ adresinden goriintiilii ki ‘_" sma imkéni

TR

saglayan PTT hizmeti, bu 1let1§1m kanali tizerinden saglanmla ; ‘;11; \
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4/5




T.C.
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Geligtirme Bagkanhg

o http://www.aloptt.gov.tr/ adresindeki internet sitesi iizerinden Canli Destek

(Web ‘Chat) uygulamas: ile tiim miigterilerin yani sira Isitme ve Konusma

Engelli ‘miisterilerin ‘de internet {izerinden anhk ° yazigma yoluyla
faydalanabilmesi saglanmuistir. : ’

Bununla birlikte, Bakanligimz ile Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’mn isbirligi kapsaminda gergeklesen “Engelli Dostu Numaralar” projesi ile
isitme ve konusma engelli miisterilerin PTT hizmetlerine kolaylikla ulagmalarimi
saglamak ve bu miisterilerin PTT hizmetleri ile ilgili her tirld talep, istek ve
temennilerini alarak hizmetin stirekliligini yerine getirmek amaciyla PTT A.S. Genel
‘Miidiirliigiince 0312 309 59 13 numarali SMS hatt1 tahsis edilmistir. Bu hat tizerinden
de engelli miisterilere hizmet sunulmaktadir. )

Ayrica, miisterilerin hizmetine sunulan tim PTTMatiklerin —miisteri
klavyelerinde gérme engelli vatandaslarn kullanimina uygun tus takimi
bulunmaktadir. Bunun yanmda, PTTMatiklerin bir kisminda para yatirma, para
cekme ve makbuz alma iiniteleri iizerinde gdrme engellilerin kullanim1 igin Braille
alfabesi ile iinite ad1 yazilmistir.

BDDK tarafindan 18.06.2016 tarihli ve 29746 sayii Resmi Gazetede
yayimlanan “Bankacilik Hizmetlerinin  Erisilebilirligine Dair Y&netmelik”
hiikiimlerine uygun olarak PTTMatik cihazlarmin gérme-engelliler igin kulaklik girisi
olan ATM’lere ekranin karararak sesli olarak islem yapilmasi ¢aligmalar: kapsaminda
1120 adet PTTMatik cihazinda gerekli diizenlemeler yapllarak hizmete sunulmustur.

Diger taraftan; 10.07.2018 tarihli ve 30474 sayilt Resrm Gazete’de yayimlanan
1 no.lu Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Cevre ve Sehircilik Bakanlig: bunyesmde
Yerel Yonetimler Genel Miidiirliigii kurulmustur.

Bu nedenle, engelli yurttaglara yonelik olarak belediyeler tarafindan yapilan
caligmalara iliskin hususlarm Cevre ve Sehircilik Bakanligmdan almmasimimn daha
uygun olacagl degerlendirilmektedir. O
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